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a actividad turistica en sus ultimos 15

anos ha marcado una evolucién impor-
tante tanto en su concepcidn como en sus
formas, desde la década de los 50's la idea
de un periodo vacacional ha puesto el paso
por las playas, por la arqueologia, por los
pueblos y ciudades histérico arquitecto-
nicas, estas formas tradicionales de hacer
turismo, prevalecen, sin embargo el reto
global hoy en dia se sustenta en los movi-
mientos ecologistas de los anos ochentas y
noventas; con la enunciaciéon de los princi-
pios del modelo de Desarrollo Sustentable,
haciendo que la sociedad mundial empiece
a demandar un turismo respetuoso con
el entorno natural y de quien lo habita,
incluyendo al ser humano, surgiendo asi
el turismo orientado a la naturaleza mejor
conocido como Ecoturismo, donde esta
inmersa la valorizacion de la cultura viva,
determinandose como un turismo que fo-
menta y participa en la conservacion de los
recursos naturales y culturales, y por ende
en su restauracion, incitando a practicar
unas vacaciones activas, reconstruyendo y
valorando nuestro entorno.

Lo anterior se ha materializado a través de
la aparicion de actividades turisticas cuyo
objetivo de viaje se basa en la historia
natural, tal es caso de la observacion de
aves y ballenas, las caminatas por sende-
ros interpretativos, los talleres de medi-
cina tradicional y educacién ambiental,
los safaris fotograficos y demas; asimis-
mo aparecen otras actividades, que si
bien se desarrollan en contacto directo
con el medio natural, su fin va mas li-
gado hacia retos fisico deportivos, como
el ciclismo de montana, la escalada en
roca, el descenso en rios, los vuelos en
parapente y ala delta, el kayaquismo,

entre otros; esta variedad de actividades
se presentan como alternativas a los via-
jes tradicionales, por lo que en México se
le conoce como el Turismo Alternativo.

En los dltimos diez anos, la generacion
y puesta en marcha de proyectos de tu-
rismo alternativo han ido en aumento,
especialmente fomentados por organi-
zaciones comunitarias rurales, esto sen-
cillamente por dos razones: una porque
el setenta por ciento del territorio nacio-
nal esta en manos de grupos ejidales,
comunales e indigenas, y segundo, por-
gue les permite una opcién productiva
en beneficio de elevar su calidad de vida
y conservacién de sus bienes naturales.
Pero en la mayoria de los proyectos se
han gestado con algunas o demasiadas
deficiencias de planeacion, por lo que los
resultados no han sido los esperados.

Por todo lo anterior, el presente fascicu-
lo tiene el objetivo de proporcionar ele-
mentos basicos que sirvan de guia para
la elaboracion de proyectos de turismo
alternativo y esta dirigido en especial
a dichas organizaciones rurales, pero
también para cualquier interesado que
no cuente con orientacion técnica para
iniciar el planteamiento de un proyecto
de turismo alternativo.
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Turismo alternativo

| desarrollo industrial de las grandes

ciudades ha obligado a sus pobladores
a vivir en condiciones estresantes y en me-
dios artificiales, que si bien tal desarrollo
les ha permitido mejorar su calidad de vida
en algunos aspectos y tener acceso a ma-
yores comodidades, también es cierto, que
estas situaciones lo han enajenado provo-
cando un aislamiento del ser humano con
respecto a la naturaleza, sin embargo, se
ha dado cuenta de la huella que ha dejado
en ella, y que ha tenido un efecto negativo
en la dindmica de la naturaleza que ponen
en peligro la existencia de la humanidad.
Ocasionando asi el rescate de un sentimien-
to de pertenencia a la naturaleza, tomando
conciencia de que todo lo que haga final-
mente repercutird en su porvenir.

De este modo, surge la necesidad de buscar
formas racionales de aprovechamiento de
los recursos, en donde la actividad turistica
no esta exenta. Esta situacion de preocupa-
ciéon del hombre sobre sus efectos en la na-
turaleza es cada vez mas generalizada y en
la actividad turistica se estan fomentando
importantes cambios, que la han llevado a
ser percibida como un elemento que puede
contribuir a la revalorizacion de la naturale-
zay de la cultura, ya que el turista se ha sen-
sibilizado y esta en busca de mas estrechas
relaciones con su ambiente, procurando vi-
sitar sitios con un alto grado de conservacion
y lugares auténticos, con identidad propia,
en donde pueda realizar actividades que le
permitan tener un mayor conocimiento de
los pueblos que visita a través de un mayor
contacto con sus anfitriones.

Esto se traduce en que cada vez hay un ma-
yor numero de turistas comprometidos con el

Un recurso con potencial turistico, es aquel que
puede ser aprovechado turisticamente, pero ca-

rece de servicios y de una planeacion de manejo.

Un atractivo turistico es aquel recurso natural
o cultural, que cuenta con servicios e infraes-
tructura que permite su aprovechamiento, bajo

lineamientos de orden y desarrollo.

medio que visitan, en busca de experiencias
Unicas, acorde a su nueva forma de percibir-
se ante la dinamica social y de la naturaleza,
surgiendo asi una nueva tendencia turistica
llamada Turismo Alternativo.

A esta actividad se le ha definido de di-
ferentes formas, por ello la Secretaria de
Turismo, con el fin de facilitar la planea-
cion y desarrollo de productos turisticos
que atienda las exigencias, gustos y pre-
ferencias de quien desea consumirlos, ha
buscado unificar y estandarizar criterios
basandose en el punto de vista de quien
compra y efectua el viaje, definiendo al Tu-
rismo Alternativo como:

“Los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto di-
recto con la naturaleza y las expresiones
culturales que le envuelven, con una ac-
titud y compromiso de conocer, respetar,
disfrutar y participar en la conservacion
de los recursos naturales y culturales”?

Tomando en cuenta la amplia gama de ac-
tividades que pueden desarrollarse dentro
de este marco, el turismo alternativo se ha
divido, dependiendo de la finalidad que

1 Fasciculo 1, Serie Turismo Alternativo “Turismo Alternativo, una nueva forma de hacer Turismo” 2002, Secretaria de Turismo
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tiene el turismo al estar en contacto con la
naturaleza, en los siguientes tres segmentos:

Turismo de Aventura,
Ecoturismo y

Turismo Rural.

Dentro de las opciones que el turismo al-
ternativo nos permite ofrecer, se encuen-
tran las actividades que nos brindan la
oportunidad de convivir con la naturaleza
enfrentando los retos que ésta impone, lo
gue implica experimentar emociones exci-
tantes que pueden dejar en el visitante una
sensaciéon de “logro”.

El éxito productivo del turismo alternativo es
demostrar el aprovechamiento racional que
hace de los recursos naturales y culturales, con-
tribuyendo al mismo tiempo a su conservacion

y recuperacion.

En el caso de nuestro pais, sus condiciones bio-
l6gicas, geograficas y climatoldgicas lo hacen
un destino muy atractivo por la amplia gama
de actividades que pueden desarrollarse.

El turismo de aventura es uno de los seg-
mentos que mayor auge ha presentado en
los dltimos anos, generalmente se tiende
a considerarlo como la Unica posibilidad
para ofertar servicios o como una actividad
deportiva o extrema, por ello, la Secretaria

Vuelo en Buceo
Globo . i Auténomo
Los viajes que tienen
Vuelo en c‘?rf‘° fin el reall?ar Buceo Libre
actividades recreativas,
Ala Delta . ,
asociadas a desfios Espeleob
| impuestos por la speieobuceo
Vuelo en naturaleza.
Parapente Descenso
en Rios
Paracaidismo
Kayaquismo
Montanismo Escalada Caminata Pesca
Recreativa

Canoismo

Espeleismo Rappel

Ciclismo de Cabalgata
Montana
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de Turismo lo ha definido como estd com-
puesto por diversas actividades agrupadas
de acuerdo al espacio natural en que se
desarrollan:

Tierra

Agua

Aire

La forma principal de
locomocién en el hombre
se ha convertido en wuna
actividad recreativa. Esta actividad es una
de las de mayor aceptacion y demanda. Las
rutas o circuitos de caminata de preferencia
deben estar previamente establecidas vy
dosificadas de acuerdo al perfil del turista
que la va a practicar (nifos, jovenes,
adultos, tercera edad, grupos pequenos o
numerosos, entre otros).

Actividad que consiste en
realizar descensos en grutas,
cuevas, sOtanos y cavernas
y apreciar las diferentes estructuras
geolégicas, flora y fauna. La espeleologia
es una disciplina que tiene fines cientificos
y de investigacion; el espeleismo tiene fines
recreativos y de apreciacion.

Implica el ascenso por
paredes de roca empleando
manos y pies como elemento
de progresion. El uso de técnicas y equipos
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especializados permite el desplazamiento
seguro. Una versién contemporanea a la
escalada en roca natural son las paredes
artificiales. La escalada en bloques de roca
(desplazamiento horizontal dominante) se
conoce como bouldering.

Recorrido a lo largo de rios y
canones que implica el paso
por caidas de agua, pozas y
paredes de roca empleando técnicas de
ascenso y descenso, nado y caminata con
equipo especializado.

Recorrido a campo traviesa
utilizando como medio una
bicicleta para todo terreno.
La actividad se desarrolla sobre caminos
de terraceria, brechas y veredas angostas
con grados diversos de dificultad técnica y
esfuerzo fisico.

Ascenso de montanas,

volcanes y macizos rocosos

cuya altura rebasa los 4,000

metros de altura sobre el nivel del mar.

Predomina el terreno de nieve y hielo.

Su practica requiere del dominio de

técnicas particulares y del uso de equipos

especializados. Los conocimientos de

meteorologia y climatologia aumentan

considerablemente la seguridad de esta

actividad. En México se conoce como Alta
Montaha o Montanismo.

Técnicade descenso con cuerda
fija y con auxilio de equipos
y técnicas especializadas. Se
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realiza generalmente en espacios abiertos y

en forma vertical.
@ naturales ( pueden ser mulas

y burros). El objetivo central
es la experiencia misma de montar y
conocer sobre el manejo y habitos de

estos animales.
@ de agua con tanque de aire

comprimido y regulador que
permite la respiracion subacuatica, con el
fin de contemplar y conocer las riquezas
naturales que habitan este ambiente. Segun
la profundidad de la inmersion, se requiere
de combinaciones especiales de gases. Su
practica solicita conocimientos certificados.
@ a fin de contemplar y conocer

las riquezas naturales de la
flora y la fauna que habitan este particular
ambiente, utilizando como equipo basico el

visor, aletas y snorkel. El buceo libre puede ser
de superficie o de profundidad seguin sean los

metros que se descienden en el agua.
@ consiste en aplicar técnicas de

buceo auténomo y espeleismo
en oquedades naturales como cenotes, cuevas,

grutas, cavernas y sistemas. Su practica
requiere certificacion especializada.

Recorridos a caballo en areas

Inmersibn en un cuerpo

Inmersion en un cuerpo de agua

Actividad  subacuatica que

11

Consiste en descender por

aguas en movimiento en

una embarcacion para una
persona o un grupo de personas dirigidas
por un guia.

Navegacién en embarcacién de
disefo hidrodinamico, de una o
dos plazas. Se practica en aguas
en movimiento, aguas quietas o en el mar. La
propulsion se efectla con una pala de doble
aspa. La versién de pala sencilla se conoce
como canoismo.

Es practicada por turistas

que desean experimentar

la sensacién de extraer un
pez de un cuerpo de agua (mar, rio,
lago, laguna, entre otras), sin un fin
comercial o de competencia deportiva
y no puede realizarse en temporada de
veda ni en zonas de reserva donde la
reglamentacion lo establezca. Es comun
gue en esta practica se libere la especie a
su medio una vez que fue capturada.

Actividad que consiste en

saltar desde un transporte

aéreo (incluso globo
aerostatico) y caer libremente durante
varios segundos, posteriormente se abre
un paracaidas para controlar la velocidad
de caida y orientar la direccién al punto
de aterrizaje. El paracaidas puede ser
doble (tandem).
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Vuelo libre controlado con
un paracaidas direccional
especialmente disenado, puede
durar desde unos minutos hasta varias horas.
El vuelo se efectia aprovechando las masas
de aire ascendentes y dinamicas de ladera.
El despegue se efectla aprovechando la
pendiente de una colina o montana, el impulso
inicial implica correr pendiente abajo con el
paracaidas desplegado en el piso. Se requiere
de conocimientos formales de aerologia. El
aterrizaje requiere de poco espacio.

Vuelo libre en un ala de

material sintético con un

armazén de aluminio. El piloto
dirige el vuelo con la fuerza muscular de
los brazos en posicion acostada en un
arnés suspendido del armazén. El vuelo
se efectua aprovechando las masas de aire
ascendentes y dinamicas de ladera. Una vez
en el aire, el ala delta es capaz de elevarse
por encima de los 7,00m. de altura sobre el
nivel del mar y puede realizar recorridos de
largo tiempo. El aterrizaje solicita de poco
espacio. El ala puede ser mono o biplaza.

Vuelo en un gran globo

(envoltura) inflado con aire

caliente (quemadores); los
navegantes van en una pequena canastilla
de mimbre (géndola) y la direccién del vuelo
lo determina el viento. El punto de aterrizaje
lo decide el capitan o director del vuelo.

Vuelo controlado en wuna
pequena aeronave con motor
de no mas de 450 kg. y con
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un desplazamiento de hasta 65 Km/h. La
aeronave puede ser mono o biplaza.

El Turismo Alternativo se agrupa en tres
segmentos dependiendo del interés que
tiene el turista en estar en contacto con
la naturaleza:

Ecoturismo
Turismo de Aventura
Turismo Rural

El ecoturismo, es tal vez, el concepto mas
difundido del turismo alternativo el cual
ha tenido varias acepciones, desde ser
aplicado para catalogar a las instalaciones
ambientalmente amigables (que causan
bajo impacto ambiental y cultural, por
los materiales y procesos de construccion
empleados), o a cualquier actividad que
se realiza al aire libre o en areas naturales,
hasta utilizarlo como sinébnimo de Desarrollo
Turistico Sustentable, siendo que este Ultimo
se refiere a un modelo de planificacion
turistica ambientalmente integral, no
importando si se trata de un turismo
alternativo o tradicional, en donde el proceso
debe estar basado en el uso racional de los
recursos y aunque el ecoturismo debe cubrir
estas caracteristicas de sustentabilidad, se
le debera considerar como un producto
turistico en el que los turistas encuentran,
sobre todo actividades de recreacién en
sitios naturales que les permite interactuar
con la naturaleza, conocerla, interpretarla
y participar en acciones que contribuyan a
su conservacion.
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La Secretaria de Turismo define como
Ecoturismo y considera dentro de este
segmento las siguientes actividades:

Observacioén de
la Naturaleza
Naturales

Observacion
de Atractivos

Observaciéon
Sideral

Observacion
de Fosiles

Observacion de
la Fauna

Observacion de
Ecosistemas

Los viajes que tienen como fin el reali-
zar actividades recreativas de aprecia-
cion y conocimiento de la naturaleza a
través del contacto con la misma.

Safari
Fotografico

Proyectos de
Investigacion

Observacioén de Senderismo

geoldgica

Actividades didacticas, en
contacto directo con la
naturaleza y en lo posible, involucrando
a las comunidades locales, su finalidad es
sensibilizar y concientizar a los participantes
de la importancia de las relaciones entre los
diferentes elementos de la naturaleza.

1

Actividades de ocio realizadas
en un contexto natural cuyo
fin principal es el conocer las funciones
especificas de los diferentes elementos que
componen uno o varios ecosistemas.

interpretativo

13

Biologica

Talleres de
Educacion Ambiental

Rescate de
Flora y Fauna

Actividad recreativa, donde el

turista puede ser principiante o
experto, y consiste en presenciar la vida animal
en su habitat natural.

Actividad de ocio que consiste
en presenciar eventos previsibles de la
naturaleza (erupciones volcanicas, mareas,
migraciones, lluvias de estrellas, geysers,
etc.), asi como visitar sitios, que por sus
caracteristicas naturales se consideran
como espectaculares.
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Observacién e interpreta-
ciéon del universo vegetal, en
cualquiera de sus manifes-

taciones. Tradicionalmente se incluyen

también hongos y liquenes.

Busqueda y conocimiento
[Gdico de formas de vida
fosilizada en medio natural.

&

Su interpretacién cientifica y cultural au-
menta la riqueza de la experiencia.

@ Actividad de ocio con el fin
de conocer, apreciar y dis-
frutar formaciones geoldgicas en toda
dimensiéon y formas posibles (grandes
paisajes y formaciones geoldgicas ex-
traordinarias).

Apreciacién y disfrute de las
manifestaciones del cosmos

a campo abierto. Tradi-
cionalmente asociado a la observacion
estelar, con el creciente uso de equipos
especializados la gama de objetos obser-
vados se ha ampliado a grandes expre-

siones del universo.

Captura de imagenes de na-
turaleza in situ, Actividad
ligada a la apreciacion de to-

®

das las expresiones del medio natural visi-
tado (flora y fauna, ecosistemas, fenéme-
nos geoldgicos, etc.), a pesar de ser una
actividad no depredadora emplea técni-
cas y elementos propios de la caceria.

14

Actividad donde el visitante

transita a pie o en un trans-
porte no motorizado, por un camino a
campo traviesa predefinido y equipado
con cédulas de informacién, senala-
mientos y/o guiados por intérpretes de
la naturaleza, cuyo fin especifico es el
conocimiento de un medio natural. Los
recorridos son generalmente de corta
duracion y de orientaciéon educativa.

Actividades lddicas en un
contexto natural cuya finalidad princi-
pal es la de participar en el rescate de
especies raras, endémicas, en peligro de
extincion o de conservacion en general.

Actividad de apoyo en la re-

coleccion, clasificacién, inves-
tigacion, rescate y recuperacion de especies
y materiales para proyectos y estudios de
organismos e instituciones especializadas.

A este segmento se le considera el lado hu-
mano del turismo alternativo, ya que a este
segmento se le atribuye la oportunidad que
se le brinda al turista de convivir con comuni-
dades rurales, para conocer y aprender otras
formas de vida, en sus aspectos cotidianos,
productivos y culturales, sensibilizandolo so-
bre el respeto y valor de la identidad cultural
de las comunidades y pueblos.
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La Secretaria de Turismo define como Tu-
rismo Rural y considera dentro de este seg-
mento las siguientes actividades:

Talleres
Artesanales

Etnoturismo

Eco-Arqueologia  Agroturismo

Los viajes que tienen como fin el rea-
Vivencias Ilzar.?ctlwdades de convivencia e inte- Preparacién
. raccion con una comunidad rural, en uso de
Misiticas . . y
todas aquellas expresiones sociales, T
culturales roductivas cotidianas de e
la misma yp tradicional
Aprendizaje de Fotografia Talleres
dialectos Rural Gastrondmicos

Sonlosviajes que serelacionan

con los pueblos indigenas y su

habitat con el fin de aprender
de su cultura y tradiciones.

Se entiende como lamodalidad

turistica en areas agropecuarias,
con el aprovechamiento de
un medio ambiente rural, ocupado por
una sociedad campesina, que muestra y
comparte no sélo su idiosincrasia y técnicas
agricolas, sino también su entorno natural
en conservacién, las manifestaciones
culturales y socio-productivas, en donde

15

se busca que la actividad represente una
alternativa para lograr que el campesino se
beneficie con la expansién de su actividad
econdmica, mediante la combinacion de la
agricultura y el turismo.

Este tipo de actividades tienen
la motivacion de aprender,
preparar y degustar la variedad
gastrondmica que se ofrece por los anfitrio-
nes de los lugares visitados. La alimentacion
y otros aspectos relacionados con ella, son
de interés para el turista para conocer las
diversas técnicas de preparacion, recetas,
patrones de comportamiento relacionados
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con la alimentacion, su significacion simbo-
lica con la religién, con la economia y con la
organizacion social y politica de la tradicién
culinaria de cada comunidad, regién o pais,
los cuales se han transmitido en forma ver-
bal o escrita de generacion en generacion.

Ofrece la oportunidad de vi-
vir la experiencia de conocer y
participar en la riqueza de las
creencias, leyendas y rituales divinos de un
pueblo, heredados por sus antepasados.

Viajar con la motivacién de
aprender el dialecto del lugar
visitado, asi como sus costum-
bres y organizacién social.

Estos viajes a zonas arqueo-
l6gicas implican el interés de
los turistas por conocer las
relaciones entre el hombre y su medio am-
biente en épocas antiguas, partiendo de los
restos materiales que ha dejado; asi como
su importancia actual como forma de iden-
tidad cultural y conservacion ambiental.
Con la ecoarqueologia, se contribuye a
crear conciencia en la poblacién de la im-
portancia del conocimiento del patrimonio
arqueolégico y la imperiosa necesidad de
su conservacion, lo que permite actuar con
responsabilidad social y ambiental.

El conocer y participar en el
rescate de una de las mas ricas
y antiguas manifestaciones de la cultura po-
pular mexicana que es la preparacién y uso
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de medicina tradicional, es el motivo de di-
ferentes viajeros. La naturaleza de México
es de tal manera prédiga que practicamen-
te no hay padecimiento que no tenga una
planta para curarlo. Es innegable que esta
antigua sabiduria que continda proporcio-
nando salud y bienestar tiene profundas
raices prehispanicas y merece ser rescatada
y difundida.

En donde la experiencia se basa en partici-
par y aprender la elaboracién de diferentes
artesanias en los escenarios y con los pro-
cedimientos autdctonos. Se pueden estruc-
turar talleres de alfareria, textiles, joyeria,
madera, piel, vidrio, papel, barro, metales,
fibras vegetales, juguetes y mi-
niaturas, entre otros.

Esta actividad es de gran interés para aque-
llos viajeros que gustan capturar en image-
nes las diferentes manifestaciones cultura-
les y paisajes naturales del ambiente rural.

Las ANP’S no son areas aisladas, representan
espacios para ser aprovechados sustentable-

mente para el beneficio comun

En México, la politica de areas protegi-
das se inicié en 1876, para su decreto,
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el territorio que conformaria estas areas
era expropiado y no se permitia el ejerci-
cio de ninguna actividad productiva con la
finalidad de evitar su deterioro; en 1917 se
decreta el primer parque nacional, que fue
el primer concepto bajo el cual se conocie-
ron los sitios destinados a su proteccién. Es
hasta 1988 cuando la Ley General del Equi-
librio Ecolégico y proteccion al ambiente
entra en vigor, dandole un giro al manejo
de las areas naturales protegidas en donde
se combinan las acciones de preservacion
ecoldgica, con un conjunto de respuestas
a los problemas econdmicos y sociales de
las regiones circundantes a las areas natu-
rales que se busca proteger, permitiendo
la realizacién de actividades productivas
sustentables para el desarrollo social de las
comunidades existentes.

La prioridad de las ANP’s en México es la
conservacion de la diversidad bioldgica,
por ello albergan una serie de elementos
qgue las hacen poseedoras de un gran nu-
mero de recursos naturales y culturales,
dados estos ultimos por los habitantes de
dichas areas, ya que México presenta la ca-
racteristica de encontrar comunidades en
las inmediaciones de las ANP’s, el hecho de
presentar esta combinacidn de recursos, las
provee de un alto potencial turistico.

Es asi que la actividad turistica se presenta
como una alternativa para resolver algunas
dificultades que afectan a las ANP’s como:
la falta de empleos en comunidades margi-
nadas ubicadas en sus limites, la insuficien-
cia de recursos para realizar actividades de
conservacion, preservacion y restauracion,
asi como la falta de alternativas economi-
cas que permitan un aprovechamiento sus-
tentable de los recursos.
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El creciente interés del mercado turistico
en visitar areas practicamente inalteradas,
y ademas de contribuir a la conservacion,
preservacion y restauracion de estas zo-
nas, permite introducir la actividad turis-
tica alternativa en las ANP's, pero la falta
de experiencia en la implementacién del
turismo en areas naturales no ha cubierto
las expectativas generadas, sin embargo,
se estan realizando esfuerzos conjuntos
de planeacion y coordinacion entre los tres
niveles de gobierno, la iniciativa privada,
los organismos no gubernamentales dando
una importancia relevante al involucra-
miento de las comunidades locales, para el
mejor aprovechamiento de esta areas.

Asi es que se puede decir que para que
la actividad turistica rinda los beneficios
esperados, debe implementarse bajo una
correcta planeacién de los productos turis-
ticos, el manejo de los impactos, asi como
del involucramiento de la poblacién local,
verificando las areas que pueden ser apro-
vechadas con una o varias actividades del
turismo alternativo basado, desde luego,
en los planes y programas de manejo del
ANP en cuestion, asi como de la normati-
vidad vigente, especialmente en las que se
refiere las Leyes de las Secretarias de Turis-
mo y Medio Ambiente.
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Organizacion comunitaria y autodiagnéstico

a organizacién comunitaria es la de-

cision de trabajar de manera conjunta
y ordenada de los miembros de una pobla-
cién para lograr algo que les beneficia a to-
dos, en este caso el desarrollar un proyecto
turistico en la comunidad.

En la organizacién pueden participar to-
dos o parte de los miembros de una co-
munidad (dependiendo del tamaho de
la misma y de los alcances del proyec-
to), siempre y cuando estén dispuestos
a seguir una serie de reglas implemen-
tadas por ellos mismos y asumir la res-
ponsabilidad de participar activamente
para el logro de un objetivo comun. La
forma de organizacién dependera en
gran medida de los usos y costumbres
de la comunidad y de los objetivos es-
tablecidos por el grupo interesado en
realizar el proyecto.

Es importante la organizacion para poder
lograr la solucion de los problemas con
mayor facilidad, trabajar en conjunto para
conseguir un objetivo, de la mejor manera
y lo mas pronto posible.

Para iniciar la organizacién se deberan con-
testar las siguientes preguntas:

{Qué es lo que queremos lograr?

{Para qué queremos un proyecto
ecoturistico?

{Qué pasos debemos considerar para
desarrollarlo?

20

{Cuales son los principales obstaculos
para desarrollarlo?

¢{Coémo puedo resolver los obstaculos?

{Quién o quiénes seran los encargados
de hacerlo y en qué tiempo?

¢Qué recursos necesitamos?
¢Con cudles recursos contamos?
¢{Qué nos hace falta?

{Como lo vamos a obtener?

{Qué tipo de asesoria requeriremos?

La organizacién de talleres para la planea-
cion rural participativa ayudara a obtener la
informaciéon requerida para la elaboraciéon
del proyecto, partiendo del hecho de que
la gente que mejor conoce la zona es preci-
samente quien vive ahi, de modo que ellos
mejor que nadie podran informar sobre
aspectos tan importantes como los sitios
que pueden representar mayor interés para
visitarse y la mejor temporada para hacer-
lo, las rutas de acceso mas adecuadas, los
espacios disponibles, los usos y costumbres
de la comunidad para la compra y venta le-
gal de bienes muebles o inmuebles, de los
problemas existentes e incluso de la mejor
forma de solucionarlos.

Es importante implementar esta técnica
porque ayudara a tomar decisiones ade-
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cuadas sobre qué, como, donde, cuando
y porqué implementar una actividad,
servicio o instalacion que dara lugar a la
propuesta concreta del proyecto, como
ya se ha mencionado, los habitantes lo-
cales son proveedores de la informacion
no escrita, ademas de que es necesario
mencionar que son las particularidades
de la poblacion local las que le dan en
gran medida la identidad al proyecto.

El que el grupo interesado (algunos o
todos los miembros de una comunidad
segun sea el caso) participe durante la ela-
boracién del proyecto hace que se sientan
realmente reflejados e involucrados en él
y por lo tanto se cuente con mayor apoyo
para su implementacion, al mismo tiempo,
permite verificar que quien esta haciendo
el proyecto, realmente esta tomando las
mejores decisiones y va conociendo lo que
es la actividad turistica y cdmo se va a de-
sarrollar en la localidad.

Para que el turismo se desarrolle en el mar-
co de la sustentabilidad, es indispensable el
involucramiento activo de las comunidades
locales desde la etapa de planeacién, por
ello los autodiagndsticos comunitarios son
una herramienta que ayudaran a determi-
nar la viabilidad de un proyecto y la acepta-
cién de éste por la comunidad local.

Ademas serd un medio para la obtencién
de informacion durante la investigacion de
campo, con la participacion directa de la
gente involucrada o interesada en participar
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en el proyecto. Esta informacién puede
ser de caracter econémico, social, am-
biental o de cualquier otra indole, cuya
finalidad serd que, de la experiencia de la
poblacion local, surjan los planteamien-
tos para la elaboracion de proyectos que
correspondan a sus necesidades, esto
significa que no solo servira para un pro-
yecto de turismo alternativo, sino para
cualquier otro tipo de proyectos que
beneficie a la comunidad, de tal mane-
ra que al ser detectada la problematica,
se podran empezar a dar propuestas de
solucién a los problemas de una manera
mas organizada.

Como el objetivo de esta guia es propor-
cionar elementos técnicos elementales
que faciliten el diseno de un proyecto, el
diagnostico es la parte inicial del proceso,
por lo que se sugiere la siguiente metodo-
logia para su elaboracién, aunque se debe
aclarar que no es la Unica que existe y no
necesariamente se tiene que aplicar ésta.

Con la finalidad de que se les de oportu-
nidad a los miembros de la comunidad de
expresar su sentir y se tenga la oportuni-
dad de llegar a acuerdos y compromisos,
se deberan realizar reuniones para obte-
ner un autodiagndstico comunitario.

Para la organizacién de estas reuniones
se requiere de uno o dos coordinado-
res, quienes dirigirdn y propondran el
formato de la sesién, es importante
recalcar que en estas reuniones quienes
hablan, analizan la problematica y pro-
ponen soluciones a la misma, son los
participantes del taller, por ello es muy
importante que se motive la presenciay
se abra este foro.
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En general, consiste en realizar una o varias
reuniones, organizando mesas de trabajo
en donde todos puedan participar, si es un
grupo grande, se recomienda dividirlo en
grupos pequenos para trabajar en equipo y
se realiza en varias etapas:

Primero: Presentacion de las caracteristi-
cas de la comunidad: historia, numero
de habitantes, grupo indigena al que se
pertenece —si es el caso-, lengua, cos-
tumbres, tradiciones, etc. Para ello, se
deberd tener una sesion en donde se
planteen por equipo estos puntos y ex-
ponerlo al resto de los participantes para
acordar sus respuestas.

Segundo: Definir la problematica. Aqui
es necesaria la participacién de todos
para que cada quién exprese los proble-
mas que identifica sobre: entorno econé-
mico, social, politico, cultural, ambiental,
etc. Desde luego, la tematica turistica
debe tener mencién especial con la fina-
lidad de definir la posicidn y expectativas
de la comunidad ante esta actividad.

Es importante tomar en cuenta que si
el proyecto estara dentro de una ANP’s
deben de considerarse en el autodiag-
nostico las caracteristicas, condiciones
especiales o reglamentarias y proble-
matica que se presentan por ser un area
natural protegida.

Una vez identificada la problematica, se
presentan y comparan los resultados de
las mesas, en donde los participantes de-
beran proponer las posibles soluciones a
las mismas.
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Tercero: Se jerarquiza la problematica,
de mayor a menor importancia, cuya
clasificacion se basara en el grado que
obstaculiza el desarrollo del proyecto.

Cuarto. Se acuerda un plan de trabajo
estableciendo compromisos, responsa-
bles y tiempos para llegar a la solucién
de los problemas identificados.

Durante las reuniones se pueden utilizar
varias técnicas de apoyo didactico para
la obtencion de informacién, algunas
opciones son:

El papelégrafo, su objetivo principal es
ayudar a tener a la vista, dejar escritas y
en orden las principales ideas, opiniones
y acuerdos del grupo sobre cada uno de
los temas discutidos, para ello requerira
hojas grandes y marcadores, se puede
trabajar por grupos separados que pos-
teriormente presentaran un resumen de
lo que discutieron, o en plenaria, es decir
con la participacion de todos los presen-
tes en la reunion.

Phillip 66, es una técnica de trabajo en
grupo, donde se forman 6 equipos que
discutiran por separado el mismo tema
y posteriormente se hara una presenta-
cion de las conclusiones, de las cuales el
instructor o capacitador captara la esen-
cia para realizar las conclusiones.

Sociodramas, es una actuacién o repre-
sentacion de la vida real para mirar desde
fuera (como espectadores) analizar y en-
contrar formas de mejorarla. Para ello, se
tendra que escoger un tema especifico, por
ejemplo, el turismo en nuestra comunidad,
se hacen grupos y opina cada quien sobre
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el tema, se arma una historia con las ideas ge-
neradas, se reparten los personajes entre los
miembros del grupo para ensayar juntos, se
hace la representacion y se discute entre to-
dos el punto de vista sobre el tema tratado.

Lluvia de ideas en plenaria, esta técnica
consiste en lanzar una pregunta en rela-
cién a un tema, se busca la participacién
de todos y se anotan las respuestas en un

papelégrafo.

Se recomienda que se utilicen dinamicas de pre-
sentacion, animacién, e integracion grupal.

Figura
juridica

Ejido o Comunidad

Unién de Ejidos o
Comunidades

Objeto de la
sociedad

El aprovechamiento
de recursos para
mejorar su nivel eco-
némico.

Coordinar activi-
dades  productivas,
comercializacién o
cualquier otra activi-
dad no prohibida por
la ley.
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Cuando la organizacion comunitaria ha
tenido buenos efectos, llega el momen-
to en que se requerird de una forma de
constitucion legal que les permita contar
con una figura juridica que pueda res-
paldar la realizacién de tramites y poder
poner en marcha cualquier negocio. En
este caso se presentan las opciones que
se tienen para poner un negocio. Es
recomendable contar con una asesoria
para una correcta decision.

Especificaciones

Se requiere un minimo de 20 socios, es una
figura exenta de impuestos y cuotas; tienen
acceso a créditos; deben darse de alta en
el Registro Agrario Nacional, no necesita
un minimo de capital social. Debe contener
los siguientes Organos: Asamblea General,
Consejo de Administracién y Consejo de Vigi-
lancia. Tiene su fundamento legal en los Art.
108 y 109 de la Ley Agraria.

Se debe protocolizar ante un Fedatario Pu-
blico e inscribirla en el Registro Agrario Na-
cional, la Secretaria de Relaciones Exteriores
y la Secretaria de la Reforma Agraria. Debe
contener los siguientes 6rganos: Asamblea
general, Consejo de Administracion y Con-
sejo de Vigilancia, esta totalmente exenta de
impuestos. Tiene su fundamento legal en los
art. 108 y 109 de la Ley Agraria.
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Figura
juridica

Sociedad de
Produccién Rural

Uniones de Socieda-
des de Produccion
Rural

Asociaciones rurales
de interés colectivo.

Objeto de la
sociedad

Coordinar actividades
productivas, comer-
cializacién o cualquier
otra actividad no pro-

hibida por la ley.

La uniéon de dos o
mas sociedades de
produccion rural para
coordinar actividades
productivas, comer-
cializacién o cualquier
otra actividad no pro-

hibida por la ley.

Integracién de recursos
humanos, naturales,
técnicos y financieros
de sus miembros,
para industrias, apro-
vechamiento, sistemas
de comercializacién y
cualquier otra activi-

dad econémica.
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Especificaciones

Se requiere un minimo de 2 socios que pue-
den ser personas fisicas o ejidos. Se debe pro-
tocolizar ante un Fedatario Publico e inscribirla
en el Registro Agrario Nacional, registrarse ante
la Secretaria de Relaciones Exteriores y el Regis-
tro Publico de Comercio, se requiere un capital
social minimo, con una responsabilidad limitada
de 700 salarios minimos diarios del DF y una
responsabilidad suplementada de 350 sm, esta
parcialmente exenta del ISR. Debe contener los
siguientes 6rganos: Asamblea General, Consejo
de Administracion y Consejo de Vigilancia. Tiene
su fundamento legal en los Art. 108, 109, 111y
112 de la Ley Agraria.

Se debe protocolizar ante un Fedatario Publi-
co e inscribirla en el Registro Agrario Nacional
y en el Registro Publico de Comercio. Debe
contener los siguientes 6rganos: Asamblea
General, Consejo de Administracion y Con-
sejo de Vigilancia. Estad parcialmente exenta
del ISR. Tiene su fundamento legal en los Art.
108, 109, y 113 de la Ley Agraria.

Pueden ser dos o mas ejidos, comunidades,
uniones de ejidos o comunidades, sociedades
o uniones de sociedades de produccién rural.
Debe protocolizar su asociacién ante Fedata-
rio Publico, inscribirse en el Registro Agrario
Nacional, inscribir la escritura constitutiva en
el Registro Publico de Comercio. Esta total-
mente exenta de ISR. Tiene su fundamento
legal en los Art. 108, 109, y 110 de la Ley
Agraria. Debe contener los siguientes 6rga-
nos: Asamblea General, Consejo de Adminis-
tracién y Consejo de Vigilancia.
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Figura
juridica
Unidad Agricola

Industrial de la Mu-
jer Campesina

Sociedades de
Solidaridad Social

Sociedad
Cooperativa de
Servicio

Objeto de la
sociedad

Establecer una indus-
tria 0 negocio.

Creacién de fuentes
de empleo, el apro-
vechamiento racio-
nal de los recursos
naturales, industria-
lizacion y comercia-
lizacion de bienes y

servicios.

Produccioén, distribu-
cién y consumo de
servicios para el me-
joramiento social con
acciones productivas.

25

Especificaciones

Debe componerse por un minimo de 15 mu-
jeres, Capital social a determinar por la Junta,
estd exenta de impuestos y cuotas. Tiene
acceso a créditos. Debe inscribirse en la Se-
cretaria de la Reforma Agraria y en el Registro
Agrario Nacional. Tiene su fundamento en la
Ley Agraria.

Se constituye con patrimonio de caracter co-
lectivo, personas fisicas de nacionalidad mexi-
cana, especialmente ejidatarios, comuneros,
campesinos sin tierra, personas con derecho al
trabajo, con un minimo de 15 socios. Los érga-
nos que debe contener son: Asamblea General,
Asamblea de Representantes, Comité Ejecutivo,
Comité Financiero y de Vigilancia, y la Comisién
de Educacidon. Sociedad totalmente exenta de
ISR vy tiene con acceso a créditos. Tiene su
fundamento en la Ley de Sociedades de Solida-
ridad Social. No pueden contratar asalariados.
Debe tener registro en la Secretaria de Relacio-
nes Exteriores, en la Secretaria de la Reforma
Agraria y en el Registro Agrario Nacional.

Se integra por trabajadores que aportan a la
sociedad su trabajo personal, no persigue fi-
nes de lucro, se constituye con un minimo de
5 socios, debe constituirse ante Notario, Juez
de Distrito o de primera instancia, Presidente
Municipal, o Delegado. Debe inscribirse en el
Registro Publico de Comercio y la Secretaria
de Relaciones Exteriores. Los 6rganos que lo
componen son: Asamblea General, Consejo
de Administracion y Consejo de Vigilancia.
Esta parcialmente exenta del pago de ISR.
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Figura

juridica
Sociedades
Mercantiles

Asociacion Civil

Sociedad Civil

Persona Fisica

Nota: Ante el cambio de politicas y procedimientos se recomienda verificar estos datos, ante las Secretarias de la Reforma

Objeto de la
sociedad

Combinacion de
recursos y esfuerzos
para la realizaciéon
de actividades que
tienen un fin comun
con caracter prepon-
derantemente eco-
némico y que cons-
tituyan una especu-

lacion comercial.

Actividad que no tenga
caracter preponderan-
temente econémico.

Actividad de caracter
preponderantemente
econémico pero que
no constituya una es-
peculacién comercial.

Formalizar una activi-
dad econémica.

Agraria y Hacienda, especialmente.
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Especificaciones

Se constituyen y modifican siempre ante
Notario Publico y se inscriben en el Registro
Publico de Comercio, si poseen terrenos rus-
ticos también deben ser inscritos en el RAN.
Tienen su fundamento en la Ley General de
Sociedades Mercantiles.

Sociedad Anénima, se constituye con un mini-
mo de 2 socios y un capital social inicial mini-
mo de $50,000.00. Paga ISR y demas impues-
tos asi como cuotas sociales. Debe registrarse
en la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Sociedad de Responsabilidad Limitada, se
constituye con minimo 2 socios y maximo 50,
con un capital social inicial de $3,000.00.

Puede constituirse con 2 o mas socios sin ne-
cesidad de contar con un capital social inicial.
Esta exenta del ISR cuando no es lucrativa, su
constitucién debe constar por escrito ante No-
tario Publico y el Registro Publico de Comer-
cio. Tiene su fundamento en el Cédigo Civil.

Los socios son personas fisicas que se obligan mu-
tuamente a combinar esfuerzos para un fin comun.
Deben registrarse ante Notario Publico e inscribirse
en el Registro Publico de Comercio, la Secretaria de
Relaciones Exteriores y el Registro Agrario Nacional
en caso de poseer terrenos rusticos. La administra-
cion se transfiere a uno o mas socios. Pagan los

socios impuestos y cuotas sociales.

Se realiza de forma individual y no se requiere
de un capital social, esta sujeta al pago de ISR
y sin acceso a créditos preferenciales. Debe
darse de alta en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
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2.1 2.2 2.3 2.4
Organizacion Planeacion Elaboracion de Constitucién
comunitaria rural autodiagnostico legal

* Ejido 6 comunidad
* Unién de Elidos 6 Comunidades
* Sociedad de Produccién Rural
* Uniones de Sociedades de
Produccién Rural
* Asociaciones Rurales de
Interés Colectivo
* Unidad Agricola Industrial de
la Mujer Campesina
* Sociedades de Solidaridad Social
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Estudio geo-socioeconémico

n este estudio se presentan todas las
caracteristicas del ambiente en el que
se va a desarrollar el proyecto y la zona o
las zonas donde va a tener algun impacto.

El ambiente integra todo, las caracteristicas
fisicas del entorno, asi como las condicio-
nes sociales y culturales del sitio.

Por la naturaleza misma del turismo alter-
nativo, este estudio tiene gran relevancia,
pues es la base fundamental de informa-
cion que posteriormente formara parte
integrante de los productos que se desa-
rrollen y de su propia identidad, se debera
tener presente que una buena parte del
enriquecimiento de la vivencia del visitan-
te depende del suministro de informacién
que le proporcionemos.

Este estudio comprende cuatro partes
esenciales: La parte que indica la ubicacion
geografica, describe el entorno fisico, el
ambiente social y cultural, y las condiciones
econdmicas de la zona. Por ello es nece-
sario observar que la elaboracién del pro-
yecto tenga los siguientes puntos basicos
sobre estos temas:

Para poder presentar el proyecto, se
tendrd que hacer una referencia sobre el
lugar donde esta ubicada la comunidad,
esto se hace mediante un mapa en don-
de se senale el Estado, municipio y loca-
lidad a la que se pertenece para después
senalar especificamente el espacio que
abarca el proyecto o bien la zona donde
se encuentra, es conveniente incluir las
coordenadas geograficas.
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En este apartado deberan describirse las si-
guientes caracteristicas fisicas de la zona en
donde va a tener impacto el proyecto, con
el apoyo de un mapa:

Geografia.
Geologia.
Edafologia (sobre tipos de suelo).

Hidrologia (principales rios o cuerpos de
agua).

Climatologia (temperaturas maximas vy
minimas en un ano, precipitacién pluvial,
sequia, velocidades de vientos, magnitud
y periodicidad de eventos extremos).

Uso de suelo.

Diversidad Biolégica. Dentro del entorno
fisico se considera la descripcién de la
diversidad biologica, en este apartado
deberan senalarse:

Los tipos de vegetacion que existen, es
recomendable realizar un inventario floris-
tico y anotar su estado de conservacion.

Fauna caracteristica. También es con-
veniente realizar un inventario donde
venga una compilacion de datos sobre
las especies de mamiferos, reptiles, an-
fibios y aves que habitan esa zona. Se
debe verificar que esta parte sea hecha
en campo, pues en ocasiones basta con
la investigacion documental, pero para
efectos del turismo alternativo es nece
sario comprobarlo en campo.
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En este punto se tendra que detallar la
composicion de la sociedad, en términos
de sus habitantes.

Historia. Es necesario realizar una inves-
tigacion sobre los antecedentes cultura-
les que hay en la zona y la historia del
pueblo o comunidad en cuestion.

Poblacién. Se debe describir de manera
concreta cdmo se compone la poblacién,
cuantos habitantes hay en el territorio
gue abarca el proyecto, de ellos cuantos
son hombres y cuantas mujeres; cuantos
ninos, jévenes y adultos; cuantos hijos
tiene en promedio cada familia, el pro-
medio de escolaridad de la poblacion,
cuantos ninos y jévenes estudian todavia.
De estos datos se deben estimar porcen-
tajes en relacion a la poblacién total.

3.1 3.2
Ubicacion Entorno
Geografica Fisico

* Estado * Geografia
* Municipio * Geologia
* Localidad * Edafologia
* Coordenadas * Hidrologia

* Climatologia

* Uso de Suelo

* Diversidad
bioldgica
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indices de Bienestar. Esto se refiere a como
vive la poblacion, su indice de margina-
cion, cdmo son sus casas, de qué material
estan hechas, con qué servicios cuentan:
agua entubada, luz, drenaje, medios de
comunicacion, vias de acceso, transporte,
centros de abasto de viveres, etc.

Se debera mencionar cuales son las ac-
tividades productivas locales, es decir, a
qué se dedica la gente de la comunidad,
cual es la poblacion que esta en edad y
condiciones de trabajar, cuantos de ellos
lo hacen y cuantos no tienen trabajo; qué
trabajos realizan y cuantos se dedican a
cada uno de ellos, qué sueldo o salario
obtienen, cuanto gastan por familia. Si
se dedican al campo, qué producen, y
para qué lo ocupan, si lo venden o si es
para autoconsumo.

3.3 3.4
Entorno Social Entorno
y Cultural Econdmico
e Historia e Actividades
* Poblacion productivas
* indice de e Caracteristicas
bienestar de la
poblacién
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xiste en la actualidad, una revaloracién

del mundo en que se vive, sobre todo
hacia la naturaleza; una gran parte de la
poblacion ya no piensa en el hombre y la
naturaleza como cosas separadas, sino en
el hombre como parte de la dinamica de
la naturaleza, y en esa necesidad de perte-
nencia se ha dado a la tarea de buscar acti-
vidades que permitan el contacto directo y
respetuoso con ésta, lo que se convierte en
el motivo de un viaje.

Al hacer un viaje fuera del entorno habi-
tual, se busca conocer paisajes y culturas
diferentes a las propias y que tal conoci-
miento signifique todo un descubrimiento
de nuestro mundo, que brinde experiencias
Unicas. Cada pais, cada regién, cada pue-
blo, tiene mucho que ofrecer al respecto,
sin embargo no necesariamente los recur-
sos naturales y culturales son factibles para
atraer un turista.

Un diagnostico turistico se realiza precisa-
mente para identificar y valorar si los re-
cursos naturales y culturales con los que se
cuenta pueden motivar un viaje y por consi-
guiente atraer turistas, tales recursos seran
la clave para identificar qué actividades y
servicios turisticos se ofreceran a quien vi-
site la comunidad, no hay que olvidar que
hablar de recursos naturales y culturales es
sindbnimo de riqueza pero también de fra-
gilidad, y que al tomar decisiones de apro-
vechamiento equivocadas podran provocar
efectos irreversibles en ellos.

Por lo tanto, lo que busca un turista al
practicar el turismo alternativo no son las
instalaciones, (restaurante, cabanas, alber-
gue, hotel, etc.), sino lo principal es el tipo
de actividades que se le ofrecen ({qué es lo
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que puede hacer el turista en la comuni-
dad durante su visita?) y las experiencias
positivas del servicio que se otorgue du-
rante su estancia.

El diagndstico turistico es un proceso determi-
nante para conocer el potencial turistico de los

recursos e iniciar la planeacién del proyecto.

Un inventario turistico es la herramienta
que permitira registrar los recursos con los
que se cuenta para identificar su potencia-
lidad. Su realizacion se basa en trabajo de
campo, mediante recorridos por la zona en
donde se pretende desarrollar el proyecto.

Un instrumento que auxiliara para regis-
trar la informacién obtenida durante este
recorrido es el formato de inventario, del
cual aqui se presenta un ejemplo, que toma
algunos de los aspectos que se consideran
mas relevantes a observar. Se debera ano-
tar todo lo visto desde el inicio del recorri-
do, durante el camino y en el punto final,
los detalles desde lo extraordinario hasta lo
gque parezca sencillo o intrascendente, ya
se trate de atractivos especificos (lagunas,
cascadas, cuevas, etc.) o un ecosistema
(selva, bosque, desierto, etc.). Ademas se
debera tomar en cuenta en la realizacion
del inventario los hechos o acontecimiento
que soélo se dan en ciertas épocas del afno o
por temporadas, por lo que se debera dar
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continuidad a los registros de inventarios
durante un ano.

Hay que tomar en cuenta que de lo que se
registre dependera la evaluacién del poten-
cial de los recursos y de cada lugar, lo que
permitird la toma de decisiones para el de-
sarrollo del proyecto.

El acomodo de los titulos dependera de
cada caso particular, ademas se debera
incluir una fotografia del sitio y un espacio
para establecer la jerarquia de éste, una vez
que le sea asignada. Se podra enriquecer el

Cédula de inventario
de recursos naturales

Ecosistema: (selva, bosque, desierto, etc.)
Tipo de atractivo: (montafa, cueva, sétano,
lago, rio, cascada, grutas, zona arqueoldgi-
ca, lugar donde se puedan observar aves,
mamiferos, etc.)

Nombre con el que se le identifica:
Localizacion:

Vias de acceso:

Caracteristicas particulares
del tipo de atractivo)

(dependeran

* Descripcion

* Extension

* Dimensiones

* Altura sobre el nivel del mar

* Distancias respecto a un punto de referen-
cia (pueblo u otro atractivo)

* Particularidades en vegetacién y fauna
silvestre que puedan ser utilizadas para
productos de observacion

* Especies endémicas de flora o fauna

* Temporadas para visitarse

* Qué actividades turisticas alternativas po-
drian desarrollarse en este lugar (tentativa)
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documento con cartas topograficas o foto-
grafias aéreas para cuestiones de ubicacién
y distancias. (Ver ejemplo de cédula de in-
ventario en los Anexos.)

Dado que el turismo alternativo involucra
actividades culturales también se debera
hacer inventarios de ellos, en donde se de-
bera incluir la siguiente informacioén e ira
acompanada de una fotografia que ejem-
plifique la actividad a la que se refiera:

Aunque los procedimientos anteriores pro-
porcionan una cantidad de informacién

Cédula de inventario
de recursos culturales

« Tipo de poblacién: Rural, Indigena
O Nno.

* Grupo indigena: (en su caso).

* Elementos culturales susceptibles de
aprovecharse turisticamente: (pro-
duccion de artesanias, medicina tradi-
cional, actividades productivas como
la agricultura, gastronomia, vivencias
misticas, etc.).

* Caracteristicas de la actividad: (qué
tipo de artesanias, producciéon agrico-
la, medicina tradicional, gastronomia,
ritos o costumbres, etc.).

* Duracion, temporadas o fechas
especiales.

* Tentativa de actividad que pueda im-
plementarse
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atil, es importante considerar la concep-
cién que del lugar tienen los habitantes de
la zona sobre estos recursos, esto es, una
vision interna de los sentimientos que se
tienen sobre la comunidad, su tierra, lo que
significa la esencia de los mismos. Es en-
tonces necesario conocer la concepcion de
un lugar a partir de las maneras en las que
sus propios pobladores lo describen.

Asi que para cubrir este aspecto se re-
comiendan tres técnicas aplicables, que
pueden ser utilizadas de manea conjunta o
seleccionar solo alguna de ellas.

Dibujos. A través de esta técnica se iden-
tificaran cuales son los principales luga-
res de interés, pidiendo a las personas
que dibujen de memoria qué es lo que le
ensenarian a un visitante del lugar don-
de viven.

Relatos. Se les pedira a las personas que
hagan un relato del lugar donde viven,
sobre los recursos con los que cuentany
qué significan en su modo de vida.

Observacion de la conducta. Para recolec-
tar informacion de la dindmica social de
un lugar, se pondra en el papel de un es-
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pectador y registrar observaciones deta-
lladas de quién hace qué, cdmo, dénde y
cuando (este método servira, sobre todo,
para percibir cuestiones culturales).

Con lo anterior, se identificara cual es la
perspectiva del sitio y el potencial del mis-
mo segun las personas que lo habitan.

Cuando se visita un lugar se valora por lo
que se ve, pero sobre todo por lo que se vive,
un viaje puede resultar placentero o no por
las experiencias y vivencias que deja no sélo
por su belleza, sino por todo lo que lo rodea
natural, cultural y socialmente. Por tanto, al
determinar el potencial de un sitio se debe
considerar tales aspectos como un todo
inseparable, y tener en cuenta que al hacer
evaluaciones siempre habra cierta carga de
subjetividad derivado del modo de percibir.

Para el analisis y jerarquizacion de los re-
cursos se debera tomar en cuenta tanto el
estudio geo-socioecondmico previo como
lo obtenido en los recorridos de campo y
en las técnicas de dibujos, relatos y/u obser-
vacion de la comunidad.

Algunos puntos que se deben tomar en
cuenta para determinar el potencial y darle
jerarquizacion a un sitio son los siguientes:

Se cuenta con ecosistemas en buen esta-
do de conservacion.

Se tienen recursos de gran importancia
ecolégica, que bajo un concepto de
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rescate podrian ser aprovechados me-
diante la actividad turistica y contribuir
a su recuperacion.

La existencia de especies endémicas (es-
pecies que no hay en ningun otro lado),
o en peligro de extincién.

Existen plantas o animales de importan-
cia relevante para nuestra cultura como
pueblo o como mexicanos.

Se cuenta con variedad de microclimas.

Como comunidad se tienen particula-
ridades culturales, histéricas, costum-
bres, tradiciones, mitos y/o creencias
gue los diferencian.

Estos son algunos puntos que se deben
considerar, pero podran existir mas, lo
que dependera de las particularidades de
la comunidad ya que son precisamente
las particularidades lo que los identificara
y diferenciara y les dara ventaja compara-
tiva sobre otros productos y sitios que re-
presentan una competencia, esto significa
que las actividades y servicios satisfagan las
expectativas de los visitantes, lo que hara
que seleccionen nuestra comunidad para
realizar su viaje.

En los proyectos de turismo alternativo, regu-
larmente se consideran varios recursos poten-
ciales, por lo que se debera delimitar dentro de
toda la zona un radio de accién, el cual depen-
dera de los alcances de cada proyecto, de los
atractivos principales y los complementarios.

Los atractivos principales seran los que cu-
bran alguno o varios de los puntos mencio-
nados anteriormente, los que representan
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los rasgos esenciales que mejor caracteri-
zan al sitio, o bien, aquellos que sin promo-
cién reciben visitantes, y si aln no reciben,
tienen posibilidades debido a su belleza y
caracteristicas singulares que le auguran un
gran potencial, por lo que se le considerara
de alta jerarquia.

Los atractivos complementarios seran
aquellos cuya belleza o caracteristicas para
su aprovechamiento son limitadas, o bien,
ayudaran a la proteccion de aquellos princi-
pales que cuentan con ciertas restricciones,
ya sea por encontrarse en areas naturales
protegidas, en condiciones de fragilidad
o en desventaja si recibieran un volumen
considerable de personas, esto es, si su
capacidad de carga es limitada. Asimismo,
los complementarios permiten desarrollar
actividades que refuerzan una principal;
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cabe mencionar que para que un atractivo
principal se consolide turisticamente, debe
contar con otros atractivos complementa-
rios que diversifiquen la oferta.

Es determinante que para esta jerarquizacion
se analice y determine cuales seran de interés
local, regional, nacional o internacional.

La vocaciéon de un sitio es determinada de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas dandole
un valor a los recursos con los que se cuen-
ta. Las caracteristicas de cada sitio senala-
ran qué actividades pueden realizarse ahi,
siempre procurando no danar el entorno.
Esto lleva a que son las actividades las que
deben adaptarse a las condiciones del lugar
y no éste a las actividades.

La vocacion turistica de un lugar se decide,
siempre y cuando las actividades que se
vayan a realizar no comprometan sus
caracteristicas naturales, culturales, su
conservacion y desde luego su existen-
cia. No debe perderse de vista la percep-
cion que del lugar se tiene, su identidad,
buscando con tales actividades resaltar
sus propias caracteristicas.

Como es el caso, de que se disenara un
recorrido por la selva a través de sende-
ros interpretativos, lo relevante no es
hacer el sendero (igual a cualquier otro),
sino las caracteristicas particulares que
se tienen que resaltar de la selva, que
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La correcta identificaciéon de la vocacion turis-
tica de un sitio, representara su mejor aprove-

chamiento y conservacion a largo plazo.

muestre cual es su esencia e importancia
como espacio natural.

De igual modo, no serd lo mismo prac-
ticar espeleismo en el Sé6tano de las Go-
londrinas en San Luis Potosi que en el
Sétano del Barro en Querétaro, porque
ambos sotanos son diferentes en esen-
cia, la actividad seguira siendo la misma,
pero, las condiciones y experiencias son
dadas por el lugar que se visita y sus ca-
racteristicas propias.

En base a lo que se detecte en el levanta-
miento del inventario y su jerarquizacion,
se identificaran las actividades de turis-
mo de aventura, ecoturismo o turismo
rural, o lo que es mas idoneo, una com-
binacién de los tres, dependiendo de las
especificaciones técnicas requeridas para
cada una de ellas, pueden implementar-
se en diversos sitios, requiriendo en este
caso la valoracién técnica y orientacion
de un profesional en la actividad o acti-
vidades seleccionadas.

Es importante en esta seleccion conocer
previamente qué actividades se estan ofre-
ciendo en los alrededores por otras empre-
sas con el fin de identificar qué y cuanta
competencia existe, que de ser significativa
puede representar un mayor esfuerzo para
posicionar los servicios y actividades que se
pretenden ofrecer o en su caso permitira
valorar si es conveniente ofrecer un servicio
gue ya se vende antes de invertir en él.
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En el diagndstico es donde se perfila la identi-
dad del producto turistico y en el que se basan
los estudios de mercado y técnico.

El ordenamiento del espacio tiene
como objeto definir los lugares que
son aprovechados por las personas en
sus diferentes actividades productivas y
de su vida cotidiana; asi, existen areas
destinadas a la agricultura, ganaderia,
viviendas, areas forestales, etc., que de-
ben ser identificadas en mapas, cartas
topograficas o fotografias aéreas, lo
que facilitara tener el escenario en el
gue se ubicara nuestro proyecto y cobmo
eso incidira en él.
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Este ordenamiento permitira determinar
la viabilidad de implementar una activi-
dad determinada en un espacio definido,
en funcién de sus caracteristicas y del am-
biente, procurando no afectar la vida y los
usos cotidianos de la comunidad local.

Ademas un ordenamiento del espacio sir-
ve para anticipar los efectos de las accio-
nes sobre el territorio, evitando con ello
la explotacion irracional de los recursos y
su agotamiento.

Si el proyecto se localiza en las inmediacio-
nes de una ANP, se considerara que dichas
areas cuentan con planes de manejo y con
reglamentos que se deberan cumplir, esto
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es ademas favorable, recordando que en
muchas ocasiones el grado de conservacion
de los recursos naturales constituye uno de
los principales atractivos turisticos, y el
observar y hacer respetar las restricciones
y las oportunidades de aprovechamiento,
ayudara a conservar la materia prima, que
son los recursos naturales y culturales con-
templados dentro del area.

Para ello es recomendable acercarse a la
administracion del ANP y solicitar estos do-
cumentos para tener presente las oportu-
nidades de aprovechamiento, asi como las
restricciones de areas y actividades; si estos
documentos no existen aun, es convenien-
te impulsar en una asamblea con toda la
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poblacion involucrada, o bien con los re-
presentantes de la comunidad o ejido, un
reglamento interno para el uso y aprove-
chamiento sustentable de los recursos con
los que se cuenta, esto también nos servira
como guia para el desarrollo de las activi-
dades, pues, como ya se menciond, sera
necesario hacer un mapa donde se ubique
por zonas el uso actual del suelo, es decir,
donde se encuentra el area de viviendas,
cual es la zona de cultivo, la ganadera, cual
es el area nucleo y la zona de amortigua-
miento y cudl serd el area donde se llevaran
a cabo las actividades turisticas.

También se debera investigar cuales son
los tramites que se requieren para poder
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implementar un proyecto de turismo alter-
nativo, qué permisos se necesitan y qué re-
quisitos se deben cubrir, todo este proceso
debera ser considerado en la estimacién de
costos que se senala mas adelante.

Para determinar la viabilidad del proyecto se
debe realizar un andlisis situacional en donde
se considera la informacion obtenida en el au-
todiagnostico, el estudio geo-socioeconémico
y el diagnostico turistico, ademas de cuestio-
nes politicas, econdmicas, sociales y turisticas
internas y externas, en el ambito local, estatal,
regional, nacional e internacional.
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Dicho analisis se hace a través de la elabo-
racion de una Matriz FODA, en la que se
identificaran las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas a las que esta su-
jeto el proyecto, y asi poder determinar la
viabilidad de su implementacién.

Para elaborar la matriz, primero enlista to-
das las situaciones del ambiente que motive
a realizarlo, los puntos a favor que se tiene
como organizacién y todas las bondades
de los recursos que seran aprovechados,
entre éstos se deberan considerar: el nivel
de organizacién, la belleza y conservacién
de los recursos, la conservacion de antiguas
tradiciones y costumbres, lo que se puede
observar y tener en la comunidad que los
visitantes no van a encontrar en ninguna
otra parte (Fortalezas); también se anota-
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ran todas aquellas situaciones que no de-
penden de la comunidad pero que pueden
apoyar, como el interés de alguna instan-
cia de gobierno por impulsar la actividad
turistica, la conservacion de recursos natu-
rales, el rescate cultural de la zona, la diver-
sificacion productiva, el aprovechamiento
sustentable de los recursos, la generacién
de empleos, el incremento de la actividad
turistica o bien la posibilidad de realizar ac-
tividades que actualmente solicitan los tu-
ristas y que nadie ofrece (Oportunidades).

Las posibilidades son muchas, todas las
gue se crean, sin escatimar en apuntar
todo lo que se considere valioso que hay
alrededor del proyecto, a estos puntos se
les llama Potencialidades.

Ya que se habla de lo valioso, se ano-
tara con seriedad y honestidad los pun-
tos que pueden afectar o que de hecho
afectan, limitan o detienen el desarrollo
del proyecto, tanto internas como exter-
nas: mala organizacion, basura, falta de
servicios, dificultades para obtener agua
(Debilidades); condiciones politicas des-
favorables, conflictos con comunidades
vecinas, inseguridad, posibles efectos
negativos que puedan afectar los re-
cursos si no se establece un aprovecha-
miento sustentable de los mismos, etc.
(Amenazas).

Esto se hace con el fin de identificar
las vulnerabilidades, y buscarles una
solucién, para prever desde el principio
las situaciones a las que se habran de
enfrentar y estar preparados para ello,
asi que entre mas realista sea, mayores
seran las probabilidades de llevar a buen
término el proyecto.
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No todos los sitios naturales y culturales son

viables para ser aprovechados turisticamente.

Una vez que la informacién se concentra
en la matriz, se hace un analisis cruzando
los datos para obtener las conclusiones
pertinentes y determinar qué tiene mas
peso, si las Potencialidades o las Vulnera-
bilidades, y detectar en caso de que éstas
ultimas sean mayores en la relacion a las
potencialidades, que tengan una solucion
a nuestro alcance.

De este analisis resultan muchas lineas de
accién para contemplar en el Estudio Téc-
nico, asi que se debera verificar en su mo-
mento que hayan sido tomadas en cuentay
que de alguna manera se tenga planeada la
solucion a los problemas planteados.
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4.1
Inventario
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4.2
Analisis y
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4.3
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de los
recursos
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capitulo

Estudio de mercado




Estudio de mercado

ntes de comenzar con este punto,

se debera definir lo que se considera
como mercado, éste término se refiere al
espacio en donde se puede comprar y ven-
der algun producto o servicio, en el caso de
la actividad turistica, el mercado es el espa-
cio en el que se venden y consumen pro-
ductos y servicios turisticos, este espacio
puede ser local (cuando los compradores
y vendedores de productos y servicios tu-
risticos viven en la misma zona o el mismo
Estado), regional (cuando viven en un Es-
tado diferente, pero vecino o muy cercano
al nuestro), nacional (cuando los visitantes
son originarios de todos o casi todos los
Estados del pais) o internacional (cuando
visitantes y prestadores de servicios turisti-
cos son de paises diferentes).

El mercado, estd compuesto por dos ele-
mentos importantes, ademas del espacio,
gue son la Demanda y la Oferta, la deman-
da esta constituida por todos los visitantes
o consumidores de productos y servicios
turisticos y la oferta la constituyen todos
los que venden esos productos y servicios.
De manera que este estudio, tendra que
analizar y definir cada una de sus partes.

Enfatizando que esta parte del proyecto
es muy importante, ya que sus resulta-
dos seran el fundamento que junto con el
diagnéstico turistico daran lugar al estudio
técnico y se veran reflejadas en las cuestio-
nes financieras, cuyas decisiones giraran
alrededor de los siguientes preguntas.

{Qué vamos a vender?
¢A quién le vamos a vender?

¢Como lo vamos a vender?
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Para darles respuesta se verificara que el pro-
yecto cuente con la siguiente informacion.

Como se menciond al principio de este
capitulo, la demanda estad constituida por
todos los compradores de productos y ser-
vicios turisticos, siendo necesario analizar
esta parte del mercado turistico, es decir,
en este caso a los visitantes o turistas.

Esto es, definir cudl es el perfil del turista
que visita el lugar, el principal atractivo
o la zona turistica mas cercana, para ello
se requiere de una descripcién de di-
chos turistas (edades, cuantos hombres,
cuantas mujeres, de donde vienen, si via-
jan solos, en pareja, con amigos, con su
familia, qué actividades realizan durante
su visita, qué les gusta y qué les disgus-
ta de los sitios que visitan, qué les hace
falta y qué otras cosas o actividades les
gustaria realizar, etc.).

Para obtener esta informacién se puede
utilizar la técnica de entrevista a lideres
de opinién, que son personas que estan
en el medio turistico, tales como las ofi-
cinas de turismo locales, personal que la-
bora en agencias de viajes, hoteles y res-
taurantes a quienes se les hace una serie
de preguntas previamente estructuradas
para obtener informaciéon concisa de in-
terés, o bien, elaborar un cuestionario y
preguntar directamente a los turistas so-
bre estos datos. Esta informacién debera
ser analizada para realizar una division
de los tipos de visitantes por grupos que
tengan caracteristicas similares, a esto se
le llama “segmentacién del mercado”.
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Por ejemplo: la zona turistica “X” recibe una afluencia anual de 4,200 visitantes, sus edades osci-
lan entre los 16 y 60 anos, para hacer la segmentacién se tomé como base la edad de los visitan-
tes, dividiéndolos por cada 8 anos, quedando los segmentos como a continuacién se indica:

SEGMENTO RANGO DE EDAD NO. VISITANTES
1 De 16 a 23 anos 850
2 De 32 a 39 anos 112
3 De 48 a 56 anos 301
4 De 24 a 31 anos 134
5 De 40 a 47 anos 511
6 De 57 o mas anos 71

Las caracteristicas de los 6 segmentos anteriores son los siguientes:

Segmento 1. Son jévenes de universidades que viajan en grupos de 40 personas, su objetivo es
conocer practicar actividades al aire libre, buscan servicios econédmicos pero de buena calidad, su
gasto promedio es de $400.00 por dia, lo que es empleado en alimentos, hospedaje y transporte.
Su estancia promedio es de una noche.

Segmento 2. Profesionistas hombres y mujeres que suelen viajar acompanhados de amigos en
grupos pequenos o con su pareja, en auto propio, para realizar actividades excitantes y con cierto
grado de riesgo, su gasto promedio es de $1500.00 por dia por persona, lo cual es empleado en
hospedaje, alimentos, gasolina, renta de equipo, y guias locales.

Segmento 3. Profesionistas hombres y mujeres, el 30% son extranjeros que viajan en pareja y
su intencién es conocer sobre los aspectos culturales de la region, provienen principalmente
de Estados Unidos y Europa, su gasto promedio es de $1500.00 por dia por persona, lo que es
empleado para hospedaje, transportacion local, compra de artesanias, guias locales y alimentos,
estancia promedio de 4 dias. El otro 70% provienen de varias partes del pais, principalmente de
la ciudades de México, Monterrey y Guadalajara, viajan solo en temporadas vacacionales y acom-
panados de su familia, en auto propio, buscan actividades al aire libre y estar en contacto con la
naturaleza, el gasto promedio es de $1000.00 por persona por dia, empleado en gasolina, hospe-
daje, alimentos, guias locales y actividades de convivencia familiar, estancia promedio 3 dias.

Segmento 4. Profesionistas, aficionados a la pesca deportiva, suelen viajar solos, con un grupo
pequeno de amigos o con su familia, con una estancia promedio de 2 dias, especialmente en dias
feriados, fines de semana, vacaciones de verano, su gasto promedio es de $700.00 por dia por
persona, gasto empleado en gasolina o transporte, alimentacién, hospedaje, permiso de pesca,
en caso de torneos se adiciona el costo de inscripcién.

Segmento 5. Empleados de gobierno que buscan un sitio de descanso y en contacto con la na-
turaleza, practicar la caminata y la natacién, su gasto promedio es de $600.00 por persona por
dia, empleado en transporte alimentacion y hospedaje, estancia promedio 2 dias, suelen viajar
con su familia.

Segmento 6. El 90% son jubilados extranjeros, El 10% son jubilados nacionales, cuyo interés es
la observacién de aves, su estancia promedio es de 5 dias, con un gasto aproximado de $1200.00
por dia empleado en transporte, hospedaje, alimentos, guias especializados para la observacién
de aves y de la naturaleza, compra de artesanias, suelen viajar solos, en pareja o en grupos pe-
quenos de amigos.
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Como se puede observar en el ejemplo an-
terior la segmentacion puede hacerse por
rangos de edades, por su procedencia, sus
gustos y preferencias, sexo, etc. Esta deci-
sion depende del interés particular del pro-
yecto, para poder identificar el segmento o
los segmentos a los que queremos llegar.

Es recomendable que este estudio sea elabo-
rado por un profesional, pues los resultados
de esta parte del estudio de mercado indica-
ran qué tipo de gente estaria interesada en
comprar los servicios que se desean ofrecer.

Ya que la oferta esta constituida por todos
los vendedores de productos y servicios que
hay en el sitio en donde se ubicara el nego-
cio y en sus alrededores, al igual que en el
caso de la demanda, es necesario efectuar
un analisis de la oferta para determinar las
oportunidades de éxito que tendremos en
el negocio.

Esta parte del estudio debe contener pri-
mero, un inventario de la oferta, es decir,
una lista de todos los negocios que prestan
algun servicio turistico en el lugar donde se
localizara el negocio y en sus alrededores,
incluyendo el sitio o los sitios turisticos mas
cercanos y mas importantes. Este inventa-
rio debe contener una breve descripcién de
las caracteristicas de los negocios vecinos,
su capacidad, su categoria, su estilo, el pre-
cio de sus servicios, etc.

Asimismo, se debera analizar la compe-
tencia, es decir, cuando se tiene definido,
qué se va a vender y a quién, se podra
identificar quienes venden lo mismo que o
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El mejor competidor es aquel que conoce las

fuerzas y debilidades de sus competidores.

algo similar para el mismo tipo de turistas,
esto sirve para aprovechar su experiencia,
conocer cdbmo funciona su negocio, cémo
han estructurado sus productos y servicios,
cOmo se promocionan, qué venden, cdbmo
lo venden, y cuanto cobran.

Esta informacion sirve, en primer lugar para
diferenciar los productos y servicios de los
de la competencia y mejorar los que se van
a ofrecer y, en segundo lugar para estimar
las tarifas que se deberan cobrar por la pres-
tacion de los servicios, de modo que no sean
ni muy altos ni muy baratos que los de la
competencia. Sin embargo, es importante
resaltar que para asegurar un mayor nimero
de turistas se debera cobrar un precio justo
por los servicios que se ofrecen.

En este apartado habra que considerar la seg-
mentacion del mercado que se realizé en el
analisis de la demanda y seleccionar el grupo o
grupos a los que les se podra, querray convie-
ne vender los servicios, por ejemplo, si el nego-
cio vende actividades de aventura convienen
los segmentos 1y 2 del ejemplo anterior, si lo
que se puede ofrecer son torneos de pesca re-
creativa, el segmento de interés es el nimero
4, o bien si los recursos son suficientes para
hacer recorridos de observacion de especies
exoticas conviene el Ultimo segmento. Lo que
significa que el segmento de mercado al que



Cémo desarrollar un proyecto de ecoturismo

se va a dirigir dependera de los productos que
se ofreceran de acuerdo al potencial turistico
de los recursos, para ello se tomara como refe-
rencia lo obtenido en el diagndstico turistico.
Con esto se responde a la pregunta ¢A quién
le vamos a vender?

Lo que se pretende ofrecer debera comple-
mentarse con la informacién obtenida en este
estudio y tomar decisiones sobre la mezcla de
algunos aspectos que se refieren al disefo de
productos, en cuanto a la imagen y el tamano
de nuestro negocio, las actividades, los servi-
cios e instalaciones a implementar, procuran-
do no dafar ni alterar la esencia del atractivo y
diferenciarse de la competencia, de modo que
se puedan satisfacer las necesidades y cubrir
las expectativas del grupo de personas que
constituyen el segmento de mercado que in-
teresa, asi se responde a la pregunta {Qué va-
mos a vender?. Ya que se han respondido las
dos primeras preguntas, se tendra que definir,
{Como vamos a venderlo?, para ello el estudio
de mercado también proporciona informacion
util sobre los habitos de la gente que integra
el segmento o los segmentos de mercado de
interés, {COmo es que selecciona el turista los
sitios que decide visitar?, £¢COmMo se entera de
ellos?, {Con cuanto tiempo de anticipacion
planea su viaje?, etc., si se conocen estos me-
dios, sera mas facil decidir como invertir los
recursos destinados a la promocion y la co-
rrecta selecciéon de los canales de distribucién

5.1
Analisis de
la demanda

para asegurar de que la informacién llegara
a la persona interesada en el tiempo y me-
dios adecuados, esto puede ser desde como
manejar la informacién a través de agencias
de viajes, en una pagina web o por correo
electrénico, revistas especializadas o utilizar
solo folletos. Esto también depende del sitio
de residencia de los turistas que conforman
el segmento meta. Al contar con toda esta
informacién, se sabra qué tipo de actividades
y servicios son los mas apropiados para armar
los servicios, de modo que se tendra una idea
de las necesidades de capacitacién y grado de
especializacion que hay que adquirir, esta in-
formacion debera quedar totalmente definida
en el estudio técnico. El estudio de mercado,
también debe proporcionar datos numéricos,
no solo de como son cada uno de los segmen-
tos de mercado sino qué tan grandes son, es
decir cuanta gente constituye cada segmento
de manera aproximada, y revisar cual ha sido
el comportamiento de tales segmentos duran-
te varios anos, si ha crecido en nimero, si se
mantiene estable o ha disminuido, esta infor-
macion es necesaria para realizar estimacio-
nes de cuantos visitantes se pueden esperar
para los primeros 10 anos de operacién del
negocio, y en funcién a ello, determinar cuales
seran los ingresos y los egresos que se tendran
para los primeros anos de operacién del nego-
cio y en base a esto conocer la rentabilidad del
proyecto, lo que facilitara el determinar si se
continda o no con el proyecto.

5.2 5.3
Analisis de Definicién
la oferta del mercado
meta
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| estudio técnico es la parte donde se

plantea concretamente en qué consis-
te el proyecto, esto es definir los servicios
y actividades que van a ser desarrollados
para aprovechar los recursos con los que
se cuenta; se debe empezar con la creacion
del concepto, disenar las instalaciones,
servicios y actividades y definir sus estan-
dares, para posteriormente detectar las
necesidades de capacitaciéon, promocién
y actividades alternas, concluyendo con el
presupuesto de inversion.

Este estudio se fundamenta en los resultados
de todos los anteriores, de los cuales se ma-
terializa su esencia en este apartado, ademas
es necesario considerar los puntos siguientes
para definir de una manera mas acertada los
productos turisticos que resulten.

En el &mbito turistico existe una clara defi-
nicion entre productos y servicios, sin em-
bargo solemos confundirlos, dandole gene-
ralmente prioridad a la creacién de servicios
e instalaciones de manera desconcentrada,
considerando esto suficiente para ofrecerlo
al visitante. No obstante, la creacion de un
producto turistico va mas alla de la simple
oferta de servicios.

Se debe entender por servicio turistico, a
aquellas acciones que realizan las empresas
turisticas para satisfacer las necesidades de
sus visitantes. Estas necesidades surgen
desde que ellos deciden realizar un viaje,
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Para que un negocio turistico alcance el éxi-
to, los productos deben superar la expecta-

tiva del turista.

de modo que se considera como servicio,
todas las acciones que satisfacen las ne-
cesidades del cliente, antes, durante y des-
pués del viaje, tales como: la informacion,
el transporte, el hospedaje, los alimentos,
servicios sanitarios, renta de equipo, guias,
etc., pero habra que considerar que estos
servicios pueden ser proporcionados por
empresas diferentes, de este modo, los ser-
vicios si no se integran entonces no existe
un producto turistico.

Un producto turistico se forma a partir
de la existencia de un recurso natural o
cultural con potencial turistico, o bien un
atractivo turistico, para cuyo disfrute se
implementa alguna actividad (caminata, ci-
clismo de montana, kayac, rappel, descen-
so en rios, etc.) que le permita al visitante
mejorar su experiencia de interaccién con
el medio que visita, por lo que estas acti-
vidades deben estar cubiertas de servicio
que faciliten su realizaciéon e interaccién
(seguridad, guias, informacion, etc.) y que
permitan su estancia en el lugar (hospeda-
je, alimentos, transporte, renta de equipo,
etc.). Para la prestacion de estos servicios
deben crearse las instalaciones suficientes
e indispensables para brindarle al visitante
una estancia agradable y con cierto grado
de comodidad de manera que su estancia
se prolongue. Todo esto debe ser propor-
cionado bajo un mismo concepto, solo asi,
se estara hablando de la generacién de un
producto turistico.
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Debiendo aclarar que no en todos los casos
se necesita de lo mencionado anterior-
mente, la seleccién de los elementos que
formaran los productos turisticos depen-
dera de lo que se desea vender al turista,
pudiera parecer obvio, pero en realidad un
producto llega a tener un valor mas alla de
lo que aparentemente parece. Un turista
adquiere un producto de turismo alterna-
tivo por lo que va a hacer en el lugar, no
por los servicios independientes que se le
pueden ofrecer; significa que él adquiere
funciones, beneficios y valor, por ejemplo:
un turista no compra una habitacién por
una noche, compra comodidad y descan-
so; un turista de aventura no compra un
paquete de descenso en rios, compra la
posibilidad de vencer un reto y las emocio-
nes que le produce.

En este sentido, hay que preguntarse iqué
es lo que nos va comprar el turista? Y en
base a la respuesta se podra definir la mez-
cla de elementos que compondra el pro-
ducto turistico.

Un producto turistico debe ser integrado
bajo un concepto y enfocado a un obje-
tivo. Ese objetivo sera el ofrecer una vi-
vencia de calidad al visitante, lo cual im-
plica identificar sus expectativas y poder
superarlas a través de la integracién de
los elementos que las satisfagan. El con-
cepto es la definicion del producto, es
su esencia, lo que marca su diferencia en
relacion a otros que puedan existir, tal
concepto debe estar dado por las carac-
teristicas del entorno natural y cultural,
especificamente relacionado con aquello
que posee el lugar, lo que los distingue,
y que no puede ser encontrado en nin-
guna otra parte.
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En esta parte se debe considerar lo obteni-
do en el diagnostico turistico, en donde se
definieron las actividades que pueden ser
implementadas en cada uno de los recursos
con potencial turistico.

La seleccion definitiva tendra que estar en
funcién tanto de las caracteristicas particu-
lares de los recursos o atractivos como del
grado de interaccidén que se desee que haya
entre los visitantes y éstos, ademas se de-
bera evaluar el grado de impacto que cada
actividad pueda ocasionar.

Asi, si por ejemplo, en el diagnostico re-
sulté que se tiene como principal recurso
una laguna que tiene una extension de 14
kilbmetros, un rio, una cascada, pero ade-
mas se cuenta con una montafha en donde
habitan especies endémicas o carismaticas
y una produccioén variada y auténtica de ar-
tesanias, pudiendo implementar (después
de un analisis de las caracteristicas de los
sitios y de las especificaciones técnicas re-
queridas para las actividades) la conforma-
cién de actividades y servicios de: Kayac en
aguas tranquilas, descenso en rios, paseos
en bote de remos, rappel en cascada, reco-
rridos para la observacién de fauna silvestre
y talleres artesanales, con ello se contara
con una variedad de productos para varios
segmentos de mercado.

Una vez teniendo claro qué actividades se
van a implementar, se definiran los espa-
cios destinados para cada una de ellas, las
rutas especificas en donde se realizaran los
recorridos, por ejemplo: la ruta de cami-
nata, el sendero interpretativo, el circuito
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para la cabalgata o ciclismo de montana,
incluso las rutas para el descenso en rios o
la escalada o rappel, los sitios para activi-
dades acuaticas como el buceo, esnorquel,
espeleobuceo, etc.

Para la determinacién de rutas y seleccion
de areas especificas como ya se menciong,
se tendra que efectuar un ordenamiento
del espacio turistico y establecer areas
para cada una de ellas, buscando la armo-
nizacion de tal manera que no interfieran
entre si, de este modo procuraremos por
ejemplo, que las rutas designadas para
senderismo, interpretacion de la naturale-
za, bicicleta de montana, cabalgata, etc.,
no se interpongan o coincidan, evitando
con ello, que el transito se vuelva constante
o concurrido (sensacion de aglomeracién o
masividad), o que los impactos negativos
sean menores, igualmente se recomienda
tener identificadas las areas destinadas
para las actividades de riesgo y los produc-
tos de turismo rural.

En el caso de las Areas Naturales Protegi-
das, se basara en los Programas de manejo
para determinar los criterios del ordena-
miento turistico, en donde habran zonas
de uso restringido, por sus caracteristicas
de ambiente natural inalterado, en las que
se podran realizar solo algunas actividades
como el senderismo interpretativo, o la ob-
servacion de especies de flora y fauna; zo-
nas de uso intensivo, en las cuales podran
realizarse un mayor nimero de actividades
y contar con los servicios e instalaciones
absolutamente necesarias; o bien zonas de
recuperacién, que seran areas en proceso
de recuperacién con acceso restringido a
turistas, pero proporcionando oportunida-
des de participar en su recuperacion.
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Tal ordenamiento debera estar plasmado
en mapas que permitan tener una visién
del alcance del proyecto, de las areas que
se estén aprovechando, evitar la sobre ex-
plotacion y poder estimar las capacidades
de carga.

Al determinar las actividades a realizar se
tendrd que planear la duracién de recorri-
dos, detectar las caracteristicas de lo que
se vera durante ellos, lugares de descanso,
puntos clave, temporadas recomendadas
para la operacion de cada actividad, asi
como reglamentar la operacion de activi-
dades, actos, conductas e intervenciones
permitidas y no permitidas para los visi-
tantes, establecer medidas y acciones para
la conservacién, asi como monitoreos para
medir los impactos en la naturaleza por las
actividades que se ofreceran tanto de pro-
ductos de turismo de aventura, ecoturismo
y turismo rural.

La capacidad de carga es la valoracion o
estimacién de la cantidad de gente que
puede estar en un atractivo al mismo
tiempo sin perturbarlo, asi que después de
determinar qué actividades se implemen-
taran, se tiene que definir la capacidad
maxima de cada area como: las areas de
acampado, senderos, sitios en donde se
realizaran las actividades de rios, lagos,
rutas, circuitos, etc., con el objeto de evi-
tar concentraciones excesivas y los conse-
cuentes danos en el entorno.

Existen varias metodologias para medir el nu-
mero de visitantes que puede recibir un area
sin sufrir deterioro irreversible, por la comple-
jidad de su estimacién se recomienda contar
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Todo recurso turistico tiene una capacidad
limitada de uso y crecimiento, el reto es no
pasar de ese limite.

con el apoyo de personal técnico especializa-
do en este tema y de la actividad turistica.

Es importante mencionar que el turista al-
ternativo, generalmente evita las grandes
concentraciones, gusta de la soledad o la
convivencia en grupos pequenos, por lo
cual al satisfacer estas expectativas se esta
también protegiendo la capacidad regene-
rativa del ecosistema.

Como ya se ha mencionado, para el turismo
alternativo lo mas importante y atractivo son
las actividades que va a realizar en el sitio, sin
embargo para poder realizar tales actividades
se requieren de ciertos servicios que faciliten
su realizacion pero también que permitan y
hagan agradable su estancia.

Los servicios que se implementen tendran
que ir de acuerdo a las actividades que
se han planteado en el proyecto, y seran
desde: el hospedaje, alimentacion, trans-
porte, guias, renta de equipo, servicios
sanitarios, espacios para estacionamiento,
venta de viveres, artesanias; hasta la segu-
ridad e higiene.

En la mayoria de los casos para la prestacién
de estos servicios sera indispensable la cons-
truccion de instalaciones y la adquisicion de
equipo que lo hagan posible.
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Nunca los intereses econdémicos alrededor
del turismo deben desplazar a los de conser-
vacion, porque para conservar el negocio, el
negocio es conservar.

La construccién de instalaciones obedece a
las necesidades de servicios indispensables
para poner en marcha el proyecto, como por
ejemplo, para brindar el servicio de hospedaje
se tendra que decidir el tipo de instalaciones a
construirse (cabanas, albergue o campamen-
to), esto dependera de las caracteristicas del
cliente meta, las actividades, recursos con los
gue se cuenta para invertir en su construccion,
aspectos climatologicos y geograficos e igual-
mente se aplica para el servicio de alimentos.

También se tendra que considerar instala-
ciones complementarias tales como la cons-
truccion de un estacionamiento, un moédulo
de acceso y de informacién, sanitarios, rega-
deras o duchas, un espacio para la venta de
viveres y artesanias, modulos de vigilancia,
almacenes para suministros y equipos, una
oficina de ventas o para la administracion,
etc., que dependeran de las caracteristicas
de cada proyecto.

Lo importante es que al planear la cons-
truccién de las instalaciones se debe cuidar
que éstas no rompan con el entorno, es de-
cir, deben ser compatibles visualmente con
el paisaje local.

Para ello es de especial relevancia que se bus-
gue rescatar los elementos de la arquitectura
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vernacula o tradicional y los materiales
locales para la construccién, hecho que
representara tanto una reducciéon del im-
pacto visual, como la revalorizacién de
elementos culturales locales.

Para reducir impactos por la construccién
de las instalaciones como por las activi-
dades a ofrecer, es recomendable que
se considere la utilizacion de tecnologias
alternativas o también conocidas como
ecotécnicas, que tienen como objetivo el
disminuir impactos causados en el medio
ambiente por estas acciones.

Estas técnicas se dirigen a diversos elemen-
tos que conforman el medio, como son el
suelo, el aire, el agua, la flora, la fauna, y
la sociedad y a disminuir elementos que
generan repercusiones como es el caso de
los desechos.

Se implementan tecnologias alternativas
desde el momento en que se utilizan
materiales locales para la construccion
como el adobe, la palma y la madera,
que son elementos naturales que no
causan dano al medio ya que al expirar
su uso se reintegran facilmente a la na-
turaleza (biodegradables).

Otras tecnologias y medidas alternativas son:
Utilizar sistemas de energia solar o edlica

Sistemas de ahorro de agua y de calenta-
miento solar

Tratamiento de aguas negras o grises

Las instalaciones y servicios deben fomentar
la educacién ambiental en el turista y la

comunidad.

Tratamiento de residuos incluyendo el
reciclaje

Elaboracién de composta

Utilizacién de materiales permeables
para la construccion de senderos, cami-
nos y estacionamiento

Promocion y uso de jabones y detergen-
tes biodegradables

Captacion y almacenamiento de agua de
lluvia

Implementacion de banos y sanitarios
ecoldgicos

Controlar y minimizar el transito por los sen-
deros, caminos y areas de los atractivos

No implementar actividades que de an-
temano se sabe que impactarian grave-
mente el ambiente

Separar los senderos para caminata, bici-
cletas, caballos, etc.

Establecer periodos de recuperacién de
los senderos

Definir con precisién los senderos para
evitar que los turistas “corten camino” y
formen varias rutas
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Y todas las demas alternativas que lleven
a disminuir los impactos y a un mejor
aprovechamiento de los recursos. Re-
comendando se obtenga asesoria de
personal profesional especializado en la
aplicacién de estas tecnologias, asi como
hacerse llegar de informacién relaciona-
da con arquitectura ecoldgica y provee-
dores de servicios y productos ecolégicos.

Como se mencioné anteriormente, para
que el negocio sea exitoso, es necesario
diversificar la oferta turistica, esto es,
contar con varias y diferentes actividades
y servicios que fortalezcan la empresa
ante los ojos de los visitantes, lo que
provocara ser rentables.

Para eso no vasta disenar los productos
una sola vez y ya, sino que hay que estar
renovando e innovando constantemente la
oferta, buscando satisfacer las expectativas
cada vez mas exigentes de los turistas.

La ingenieria de servicios es un enfoque
dirigido a mejorar e innovar los procesos
para proporcionar productos, actividades
y servicios diferenciados, a través de la
creacion de valor para el cliente, enten-
diendo tal valor como los elementos sub-
jetivos de los que estan envueltos dichos
productos y servicios y que contribuyen a
la satisfacciéon de las necesidades no ex-
presadas por los visitantes.

Este enfoque se basa en la idea de que
siempre hay una mejor manera de ser y de
hacer, en la creatividad, en la calidad de los
servicios y en el valor agregado, con esto
se busca la diferenciacion de los productos
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y de la imagen que se tiene de la empresa
para obtener un mejor posicionamiento en
el mercado turistico.

El valor agregado se logra a través de la
formulacion de estrategias dirigidas a los
clientes, mediante las cuales se propor-
ciona un plus o extra que se encuentra
contenido en el producto, o en el proceso
de brindarlo al cliente, y que significa be-
neficios adicionales, algo que no se espe-
ra, que supere sus expectativas, sin que
esto represente un precio mayor, esto se
traduce en que no basta con satisfacer las
necesidades de nuestros visitantes, sino
en proporcionarles un producto de va-
lor superior (no en cuanto a precio), con
respecto a otros. El considerar lo anterior,
permitird obtener ventajas competitivas,
pues se estara otorgando un valor agre-
gado o beneficio constante a los visitan-
tes que lo diferenciara de lo que es o sera
la competencia.

Para lograr calidad en los productos y
servicios es necesario definirla en térmi-
nos del cliente o turista, a través de la
identificacion de sus deseos, necesidades
y expectativas; esto quiere decir, que la
calidad esta determinada por las normas
que fijan los propios clientes. En el turismo
alternativo la calidad se mide mas bien por
las experiencias que se pueden tener con
la realizacion de las actividades, lo que
significa que son apreciaciones muy sub-
jetivas que dependen sobre todo del trato
humano y de las facilidades que se den
para la mejor convivencia e interrelacion
con el medio que se visita. Hay que tomar
en cuenta ademas, que en el turismo alter-
nativo son los visitantes los que se adaptan
a las condiciones del lugar y no del modo
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contrario, por lo que la satisfaccién de sus
necesidades debera cumplirse siempre y
cuando no vayan en contra del adecuado
aprovechamiento de los recursos y de la
dignidad humana.

Un elemento que proporciona valor agre-
gado a los productos de turismo alterna-
tivo es la informacién, el hecho de que
el turista cuente con toda la informacién
adecuada, antes y durante su estancia, le
permitira percibir y apreciar lo que visita
en toda su magnitud y plenitud le repre-
senta un mayor disfrute y una mejor ex-
periencia en el lugar.

Otro ejemplo de valor agregado es cuando
un turista al estar haciendo su recorrido de
interpretacion de la naturaleza y se encuen-
tra con un hecho o momento extraordina-
rio y Unico para él (ve un saraguato, un 0so
hormiguero, un tapir, o cualquier otra es-
pecie) y esto le causa una gran emocién, y
sin saberlo, al final del recorrido la empresa
le regala una fotografia que le fue tomada
de esa vivencia en donde se puede observar
su expresion al ver el animal, sera un valor
agregado que le estara dando y que sobre-
pasa sus expectativas de servicio.

El valor agregado que se pueda integrar
a los productos dependera en mucho de
la creatividad y disposicion de sorpren-
der al turista.

Para establecer los precios y tarifas de los
servicios, se tiene que evaluar los costos de
produccion, que implica el gasto en materias
primas, insumos, sueldos, mantenimiento y
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desgaste de instalaciones y equipo utiliza-
dos para realizar las actividades y prestar
los servicios.

Ademas es conveniente considerar los pre-
cios y tarifas que se manejan en el mercado
del turismo alternativo, tanto para las acti-
vidades como para los servicios y hacer una
evaluaciéon que permita establecer tarifas
justas y rentables.

Lo que fortalece a un negocio es su buena
organizacion, por lo que se debera plan-
tear desde la elaboracion del proyecto,
cdmo se va a organizar para el buen ma-
nejo de la empresa. Esto conlleva a deter-
minar, como va a ser la administracion,
cuantos puestos se van a necesitar, qué
salarios se pagaran, entre otros puntos
importantes para la organizacion interna
y la operacion del negocio.

Es importante considerar los usos y cos-
tumbres que se vienen aplicando en la
organizacion de la comunidad, para uti-
lizarla en la organizacién del negocio, de
esa manera se respetaran las costumbres
y hara mas facil el trabajo en equipo.

En varias comunidades se acostumbra or-
ganizarse para los trabajos comunes for-
mando comités, las decisiones se toman
por consulta y consenso en asambleas,
asi que se tiene la tradicién de reunirse
periédicamente para la division de fun-
ciones y toma de decisiones, pudiendo
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aplicar este modelo para la organizacién
del negocio.

Por ejemplo, para el manejo de la empresa
igualmente se tendra que dividir el traba-
jo y determinar quién se encargara de la
administracion, quién del manejo de los
recursos (tesorero), quién llevara la conta-
bilidad (serd interno o externo a nuestra
empresa), ademas de cobmo se cubriran los
puestos operativos (por personas que per-
tenezcan a la familia de los socios, por los
mismos socios, gente externa o de la mis-
ma comunidad), estableciendo un esque-
ma por niveles de responsabilidad a través
de un organigrama, en donde se plasmen
las diferentes areas en las cuales se dividira
la empresa para la operacién de cada uno
de los servicios turisticos, ya sea a través de
comités, por departamentos o por activida-
des en especifico.

Siguiendo el ejemplo de organizacién
por comités se puede tener: un comité
de administraciéon, uno de vigilancia, de
guias, de servicios al cliente, de manteni-
miento, etc. dependiendo de las necesi-
dades y caracteristicas (tamano, niumero
de actividades y servicios, temporalidad)
de la empresa.

En esta parte es importante considerar el
tipo de puestos, como los eventuales, en
donde se incluiran las personas que rea-
licen la construcciéon de las instalaciones
y de todos aquellos trabajos previos a la
puesta en marcha del proyecto, en los
puestos fijos irdn de acuerdo a las activi-
dades y servicios que se van a implemen-
tar y sean necesarios para su operacion.
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Algunos de los puestos mas comunes en
las empresas turisticas son:

Administrador
Tesorero o contador

Guias especializados en las actividades
gue se ofreceran

Jefes de areas de servicios al publico (por
ejemplo: del area de hospedaje, recep-
cién, restaurante)

Cocineras o cocineros
Camaristas
Meseras o meseros

Jefe de mantenimiento de las areas (lim-
pieza y buen estado de las areas de hos-
pedaje, comedor, zonas de uso publico)

Vigilantes

Es importante determinar previamente
los perfiles de cada uno de los puestos
identificados, es decir, establecer las
caracteristicas minimas que deberan cu-
brir las personas que los ocupen, como
cuestiones de escolaridad, sexo, edad,
conocimientos especificos.

Asimismo, serd necesario hacer una des-
cripcién de puestos con la cual se defini-
ran sus funciones, sus responsabilidades,
tareas que debera cumplir la persona que
los desempene. Esto a su vez, orientara
sobre las necesidades de capacitacién
gue se requieren para el desempeno de
cada uno de los puestos
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Una vez determinados los puestos necesa-
rios para la operacion de las actividades
y la prestacién de servicios debemos es-
tablecer el sueldo o salario que va a per-
cibir cada uno. En el caso de los puestos
eventuales, la determinacién de salarios se
hard en base a los establecidos para ese
tipo de trabajos en la region en donde se
realice el proyecto.

El criterio a aplicar para el establecimiento
de los sueldos y salarios se basa en el grado
de responsabilidad que conlleva su desem-
peno, y las funciones que tenga que reali-
zar cada uno. De igual modo es recomen-
dable investigar y comparar los sueldos y
salarios de la competencia fuera y dentro
de la regién para hacer una evaluacion de
los parametros a seguir en esta materia.

Para poner en marcha el proyecto, y tenien-
do definido qué actividades se implementa-
ran y puestos requeridos, se necesitara un
programa de educacién y capacitacién en
donde se establezcan los tipos de cursos y/
o talleres que habran que tomar los involu-
crados para poder desempenar su trabajo,
sin olvidar que la comunidad forma parte
integral del desarrollo turistico, por lo que
se debera motivar y conscientizar sobre su
papel como anfitriones de los visitantes.

Los mexicanos se distinguen por ser amiga-
bles, en el caso de la actividad turistica esta
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La educacién y capacitaciéon son dos ele-
mentos que constantemente requieren de

actualizacion.

actitud toma mayor relevancia, ya que el
turismo se basa en relaciones humanas,
provocadas por las aspiraciones y expec-
tativas de quienes viajan desde su lugar
de origen, ya sea de la misma nacién o
de otros paises para conocer a sus anfi-
triones y disfrutar de lo que le ofrecen,
en este sentido, la introduccion a una
cultura turistica basada en la hospitali-
dad, el respeto y la comprensién mutua
juega un papel fundamental.

Para motivar esta anfitrionia, se puede pro-
gramar la realizaciéon de cursos de cultura
turistica, en donde deberan participar tan-
to los integrantes de la empresa como la
poblacion en general. Estos cursos tendran
que estar de acuerdo a la identidad, valores
y actitudes caracteristicos de cada comuni-
dad, y ser congruentes con sus necesida-
des, asimismo, este tipo de cursos deberan
girar alrededor del rescate de esos valores y
actitudes que como cultura les diferencian.

Por otra parte, para que el turismo re-
presente un verdadero instrumento de
conservacion de los recursos naturales y
culturales, la programacion de cursos de
educacién ambiental, permitirdn valorar
aun mas los recursos y como conservarlos,
preservarlos, y en su caso recuperarlos, res-
catando al mismo tiempo conocimientos y
la relacién de los pueblos con la naturale-
za, a fin de transmitir a los turistas tales
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conocimientos, el arraigo y la valoracién de
su medio ambiente.

Por otro lado, para el buen desempeno
del trabajo como prestadores de servicios
turisticos, se requerira de cursos en donde
se aprendan las especificaciones técnicas
y operativas de cada uno de los puestos,
no olvidando desde luego los cursos fun-
damentales de administracién, gestoria y
contabilidad, para la formaciéon de guias
especializados, intérpretes ambientales;
preparacion y manejo higiénico de alimen-
tos, calidad en los servicios turisticos, y
como en el turismo alternativo se realizan
actividades de riesgo son indispensables
los cursos de primeros auxilios y de rescate
en su caso, ademas de todos los necesarios
para el desarrollo de las actividades y servi-
cios que vayan a implementar.

Existen normas y reglamentos para orien-
tar y establecer los requisitos y condicio-
nes que tienen que seguir quienes em-
prendan un negocio turistico que deben
ser consultados, acatados para la elabo-
racion y puesta en marcha del proyecto.

Para este caso, se deben consultar al-
gunas leyes y reglamentos, como la Ley
Federal de Turismo, y su reglamento; la
Ley General del Equilibrio Ecolégicoy la
Proteccion al Ambiente y su reglamen-
to, la Ley Agraria, Ley General de Asen-
tamientos Humanos y la Ley General de
Poblaciéon, entre las mas importantes.
En el caso de las Areas Naturales Pro-
tegidas, deben consultarse ademas los
Planes de Manejo.

61

Debiendo considerar a su vez lo establecido
en las Normas Oficiales Mexicanas (NOM),
las cuales, en materia ecoldgica, son un
instrumento para controlar los procesos
productivos induciendo cambios de con-
ducta en el manejo de los recursos para
la proteccién ambiental. Tienen por obje-
to establecer los requisitos y condiciones
que deberdn observarse en regiones de
aprovechamiento de los recursos naturales,
estimulando la reorientaciéon de los proce-
sos productivos de acuerdo a criterios de
viabilidad ecoldgica.

También existen Normas Oficiales Mexica-
nas que regulan la actividad turistica, como
es el caso de la norma que establecen los
requisitos minimos que deben cumplir los
guias generales, los guias especializados y
las empresas que ofrecen servicios de turis-
mo de aventura, asi como las normas para
la prestacion de servicios de hospedaje,
alimentos e informacién, entre otras, que
pueden ser consultadas en las dependen-
cias estatales de turismo o en la pagina
de la Secretaria de Turismo en internet
(www.sectur.gob.mx)

Por otra parte, es importante considerar el
fomento de una cultura turistica y ambien-
tal en la gente que visita la comunidad,
a través de la integracion de aspectos de
interpretacion y educacion ambiental a los
productos turisticos que se ofrecen, para
que bien informados y con pleno conoci-
miento, contribuyan a la conservacién de
los recursos naturales y a la valoracion de la
identidad cultural

Como ya se ha estado mencionando, se
deben tomar diversas medidas para el
buen aprovechamiento y proteccion de
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los recursos, una de ellas es con respecto a
los visitantes y su contribucién a tal fin. Para
que los turistas se hagan participes de la con-
servacion es necesario regular sus actividades
y su conducta, para lo que sera necesario ela-
borar reglamentos y normas de conducta que
deberan ser difundidos para su conocimiento
y respeto, siempre haciendo énfasis del bene-
ficio comun.

Estos reglamentos y normas tendran como
objetivo, hacer saber al turista cual es la con-
ducta adecuada en el sitio, qué esta y qué no
estd permitido, asi como qué puede hacer
para contribuir a la conservacion del lugar que
visita. Este tipo de informacion sera aprecia-
da por las personas que practican el turismo
alternativo, pues es para su propia seguridad
y para la minimizacién de impactos naturales
y sociales, que son ocasionados muchas veces
por la desinformacion y pueden evitarse si se
utilizan los medios adecuados para orientar a
los visitantes.

Considerando que la conservacion y preserva-
cion son temas de interés nacional, y que las
medidas que se deban tomar no sélo corres-
ponden a las comunidades que viven en areas
naturales, se debe buscar la coordinacion y
vinculacién con las diferentes instituciones de
gobierno y no gubernamentales que puedan
apoyar en las acciones y medidas para desa-
rrollar el proyecto, y las que sean necesarias
para el aprovechamiento adecuado de los
recursos y su proteccion.

Con esto se quiere decir, que al elaborar
el proyecto se adquiere el compromiso de
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implementar medidas de conservacion,
preservacion y restauracion del entorno en
el que se desarrollara, estas medidas pue-
dan tener diferentes alcances dependiendo
de las caracteristicas de los recursos, el
aprovechamiento que se le déy el grado de
impacto que se esta ocasionando.

Ademas de considerar los posibles impac-
tos naturales, también se deberan contem-
plar aquellos que puedan ser causados en
las comunidades, es decir, los impactos
sociales, a los que pocas veces se les presta
atenciéon. Algunas de las instituciones a las
gue se puede acudir para asesorarse, son la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), el Instituto Nacio-
nal de Ecologia (INE), la Comisién Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos indigenas
(CDI), la Secretaria de Agricultura, Ganade-
ria, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién
(SAGARPA) a nivel federal o sus similares en
las entidades de origen.

Es necesario que una vez que se tenga de-
finido el proyecto, se realice un estudio de
impacto ambiental, en el cual se sabra cua-
les son las etapas y actividades que tendran
mayor impacto en el ambiente donde se
desarrolle el proyecto.

El estudio de impacto deberd hacerse
tomando en cuenta tanto los efectos des-
favorables como los favorables en los di-
versos elementos que conforman el medio
como: suelo, vegetacién, agua, aire, y des-
de luego los seres humanos, y de acuerdo
a los actividades y servicios que conformen
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El estudio de impacto ambiental es una he-
rramienta fundamental que permite conocer
el estado de conservacién de un sitio y su
posible impacto, positivo 6 negativo, al de-

sarrollar un proyecto.

los productos que se ofreceran para definir
en cual de ellos causard un mayor impacto y
cuales actividades los ocasionaran.

Se considera primera etapa, desde las accio-
nes que se emprenden para la seleccion del
sitio en donde se implantaran las actividades
y servicios (en base al ordenamiento del es-
pacio), que consiste basicamente en la reali-
zacion de recorridos, hasta la estimacién de
la organizacion y capacitaciéon de la gente que
se va a hacer cargo del proyecto, asi como los
impactos en la preparacion de los sitios para
realizar las actividades y en los que se van a
construir algunas instalaciones (como delimi-
tacion y limpieza de areas).

La siguiente etapa es ya propiamente la cons-
truccidn, en donde se estima el impacto cau-
sado por cada una de las instalaciones, y por
ultimo la etapa de operacion, en donde debe-
ran incluirse todas las actividades y servicios y
los efectos que causaran con su realizacion, in-
cluyendo los desechos que se generen. Por ser
un estudio de suma importancia que requiere
de conocimientos cientificos y técnicos, se re-
comienda acudir a una asesoria especializada.

Algo que no se debe ignorar en la elabora-
cion del proyecto es la comercializacién, a
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través del cual se determina la manera en
que se venderan los productos turisticos,
esto es, una vez que se conoce qué se va a
vender, se definira el cdmo. Este punto im-
plica determinar tres aspectos fundamen-
tales: primeramente qué imagen se quiere
proyectar, qué canales de distribucion se
van a utilizar y cédmo se va a promocionar.

Asi como una persona tiene una imagen pro-
pia, el cdmo lo ven los demas, una empresa
también debe tener su propia imagen que
debe reflejarse hacia el interior y exterior de
la misma, es importante en este caso que la
gente de fuera, los clientes y quienes les rodea
tengan definida la identidad y presencia como
empresa. Dos elementos importantes para
definir la imagen corporativa de una empresa,
son la determinacién de la vision y la mision
de la misma.

En la vision se refleja lo que se quiere llegar a
ser como empresa, se formula como un enun-
ciado para comunicarse a todos los miembros
de la organizacién y asi integrar a la gente en
los mismos objetivos a alcanzar buscando su
unificacion para lograrlo.

El siguiente elemento es la misién (que se de-
riva de la vision) y elaborarla tiene como obje-
tivo establecer la razon de ser de la empresa, a
través de la misién se comunica lo que es y se
hace como negocio, y también refleja la rela-
cion que se quiere que exista entre la empresa
y sus clientes (los turistas).

La publicidad mal orientada puede atraer a un
tipo de turistas no adecuados para nuestro nego-

cio y para sus fines de desarrollo y conservacion.
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Los canales de distribucién son aquellos
que se utilizan para hacer llegar los produc-
tos a los turistas, en este caso sera definir
donde se colocaran, es decir, las formas de
acceso o de adquisicién a los productos tu-
risticos, el cbmo una persona va a comprar
un paquete turistico o la reservacion para la
realizacion de alguna de las actividades que
ofrecen y el uso de los servicios.

Para ello se establece primeramente si
se van a vender los productos y servicios
turisticos de forma directa (el turista llega
sin reservacion), o si se implementa un sis-
tema de reservaciones que permita saber
cuantas personas llegaran, manteniendo
un control de los servicios y las activida-
des a utilizarse, lo que permitira a su vez
programar acciones encaminadas a la
atencion de los turistas, asi como estimar
la afluencia turistica.

Un canal de distribucion de directo, se hace
a través de la instalacion de una oficina
de ventas y reservaciones en los poblados
o ciudades mas cercanos a la comunidad,
siempre y cuando sea el lugar idoneo para
captar turistas.

Otro canal son las agencias de viajes u ope-
radoras turisticas, con las cuales se negocia
la venta de los servicios de la empresa a
través de los canales de distribucion que
tienen estas agencias por el pago de una
comision. Una de las modalidades que uti-
lizan estas agencias es la conformacion de
sus propios paquetes o circuitos con la ce-
lebracién de convenios con diversas empre-
sas turisticas acordando tarifas especiales,
lo que les permitird determinar el precio
que cobraran al turista por el conjunto de
servicios 0 paquetes.
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Los operadores turisticos son un buen ca-
nal de distribucién, pero para mantener
el control de los visitantes, de las ventas y
de los beneficios que esto significa para la
comunidad se debera trabajar en conjunto,
mantener una vinculacibn permanente y
hacer convenios con estos operadores.

En este punto se decidird sobre los me-
dios o formas que se utilizaran para dar a
conocer los servicios y para posicionarlos
en el mercado del turismo alternativo.
Con la elaboracion de un programa de
promocion se definiran los medios de
publicidad a utilizarse, las estrategias de
promocion de ventas mas adecuadas y de
relaciones publicas.

La publicidad se realiza a través de diver-
sos medios que pueden ser directos o de
alcance masivo, en el turismo alternativo
se recomienda que estos sean directos, es
decir, dirigidos a segmentos de mercado
muy bien identificados o mercados meta
(definido en el estudio de mercado), los
medios directos pueden ser: folletos,
cartas de presentacion, invitaciones,
mensajes de correo electrénico, dirigidos
a grupos que practican actividades espe-
cializadas como ejemplo: espeledlogos,
montanistas, observadores de aves, etc.,
gue generalmente se organizan en redes
y se comunican a través de la Internet,
otro medio directo son las revistas espe-
cializadas en actividades de turismo de
aventura, ecoturismo, ambientalistas o
de conservacion.

Entre los medios masivos de publicidad se
encuentran la television, la radio, paginas
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en Internet, revistas, periddicos, anuncios
espectaculares, que si no se tiene cuidado,
pueden generar la atraccion de un tipo y
namero de turistas poco adecuado para los
fines del turismo alternativo y de la empre-
sa, ademas de ser un medio costoso.

La promocién de ventas es una herramienta
util para elaborar estrategias que ayuden a
colocar los productos turisticos en el merca-
do, estas estrategias consisten en elemen-
tos que hagan atractivos los productos ante
los ojos de los turistas, es decir, estimulan
la compra por parte de los consumidores, y
por lo general es una herramienta de cor-
to plazo, como las llamadas promociones
especiales, ofertas, descuentos, rebajas, o
cupones, que el brindarlas no representan
un costo adicional para la empresa, pero
en cambio son un factor atrayente para los
posibles compradores.

Mantener buenas relaciones publicas es
indispensable para la imagen del negocio,
estas tienen como objetivo ganarse la acep-
tacion y la comprension de quienes rodean
el negocio, a través de la comunicacién con
los clientes cautivos (los que ya han utiliza-
do los servicios de la empresa) y potencia-
les (a los que aun no se les vende pero se
busca que sean clientes), la misma comuni-
dad y comunidades vecinas, las agencias de
viajes, las instituciones de gobierno que re-
gulan la actividad turistica y la preservacién
del ambiente, las que representan fuentes
de financiamiento, los proveedores de
materias primas o equipo, relaciones que
ayudaran a mantener una imagen positiva
para la introduccion de los productos y a
contribuir al esfuerzo de ventas.
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El motivo principal de de viaje de un turis-
ta Alternativo son las actividades, no las

instalaciones.

Las buenas relaciones publicas generan pu-
blicidad favorable a la empresa, este es un
elemento importante en la introduccion de
productos y servicios nuevos, en el turismo
alternativo, se puede realizar a través de
notas periodisticas gratuitas en las noticias
o en la publicidad verbal positiva, esto es,
que alguien hable del negocio en algiin me-
dio de comunicacién como la television, ra-
dio, prensa, etc. Un ejemplo de publicidad
en una empresa de turismo alternativo es
cuando viene un grupo de practicantes de
espeleismo y graban un video de su expe-
dicién, posteriormente difunden ese video
en su pais de origen o hacen un reportaje
para alguna revista, eso le esta dando pu-
blicidad gratuita a la empresa.

Todo lo anterior se debe determinar en
un programa de comercializaciéon que
responda a las necesidades de la empre-
sa de acuerdo a lo que se quiere y mejor
nos convenga.
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El presupuesto preliminar es la uUltima parte
del estudio técnico y en él se determina cual es
la inversién total del proyecto, es decir, cuanto
va a costar todo lo planeado.

Debido a que en los proyectos de turismo
alternativo lo que busca el turista son las
actividades y la calidad en los servicios
mas que las instalaciones, por ejemplo,
las personas no viajan hasta la comuni-
dad para dormirse en una cabana, sino
para realizar una actividad, la inversién
en construccién y equipamiento es mini-
ma en comparacion a la que se tiene que
hacer en capacitacién, en equipo y de
manera paulatina en trabajos de conser-
vacion del ambiente.

El presupuesto debe contener todos aque-
llos rubros en los que se va a invertir ya
sea por aportaciones propias (como en el
caso de los terrenos o instalaciones que ya
estén construidas), o se vaya a solicitar un
crédito, donaciones o aportaciones a fondo
perdido a instituciones financiadoras.

Los rubros que suele contener un presu-
puesto son los siguientes:

Terrenos

Construccién (desglosado por cada una
de las instalaciones)

Mobiliario y equipo (para equipar a las
instalaciones)

Equipamiento (incluye instalaciones de
agua, luz, teléfono)
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Equipo de computo
Equipo de campamento (si es el caso)

Equipo especializado (por cada una de
las actividades de turismo de aventura,
ecoturismo o turismo rural que se vayan
a ofrecer)

Programa de educacion y capacitacion
Tecnologias alternativas

Gastos preoperativos

Capital de trabajo

Programa de promocién

Posiblemente sea necesario recurrir a diferen-
tes instancias para complementar los recursos
para la puesta en marcha del negocio, para
saber cdmo se hara la mezcla de recursos y de
donde se pueden obtener. Resultara de gran
ayuda se realice un listado de las instituciones
a las que les va a solicitar el financiamiento, en
qué rubro y cuanto, de esa manera se tendran
claras las lineas de accién que se tomaran para
conseguir los recursos, siendo recomendable
presentar a estas instituciones los resultados de
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los estudios mencionados en este documento
para mostrar la viabilidad del proyecto y dar una
imagen de confianza y profesionalismo, ademas
de facilitar la respuesta de las instituciones.

Cabe mencionar en este punto que el ob-
jetivo de tener un negocio rentable que
lleve a elevar el nivel de vida de quienes
participan en él, y al mismo tiempo permi-
ta ser autosuficientes, esto es, que reditue
ingresos tales, que no se tenga que estar
solicitando apoyos frecuentes a las institu-
ciones gubernamentales (que dependan de
lo que les puedan dar) sino mas bien que
el negocio siga generando otros proyectos
con las ganancias generadas.

6.1 6.2 6.3 6.4 6.5
Diseno de Estructura Educaciény Marco Acciones
productos organizacional capacitacion legal y medidas
turisticos complementarias
alternativos
6.6 6.7 6.8
* Productos y Estudio Comerciali- Presupuesto
servicios de impacto zacion preliminar
* Definicion de ambiental
Actividades
» Capacidad
de carga
* Servicios

Instalaciones y
Equipamiento
Tecnologias
Alternativas
Ingenieria de
los servicios

Precios y tarifas

* Organizacion Interna

¢ Determinacion de puestos

* Establecimientos de

sueldos y salarios

67

* Promocion

* Relaciones publicas
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Aspectos financieros

n base al presupuesto de inversion se va

a realizar el estudio financiero, que es
la Ultima fase de la elaboracién del proyec-
to. Este estudio financiero tiene como fin,
determinar si el proyecto va a ser rentable
y por lo tanto competitivo, es decir si va a
generar ganancias y a partir de cuando, si
se va a recuperar lo invertido y en cuanto
tiempo, esto se hace en base a proyecciones
de la demanda, de lo ingresos y egresos. Es-
tas proyecciones se refieren a estimaciones
futuras de cuanta gente se va a recibir en el
negocio en un tiempo determinado, gene-
ralmente se hacen por afho, cuanto dinero
van gastar los turistas consumiendo lo que
se les ofrece, estimando también en qué se
lo va a gastar especificamente.

Cuando un negocio es rentable y supera las
ganancias de sus competidores, se puede
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considerar como una empresa competitiva
es decir, que es reconocida en el mercado
por vender buenos productos. Por ello, el
negocio debe buscar ser competitivo para
lograr reconocimiento en el mercado del
turismo alternativo por que sus productos
y servicios son de buena calidad.

Para realizar el analisis financiero se debera
hacer primeramente la proyeccion de la de-
manda, esto es, se requiere saber cuantos
visitantes se van a recibir en el primer ano
de operacion, en el sequndo, tercero, y asi
hasta el periodo que se desee determinar,
generalmente la proyeccion se hace por un
periodo de 5 hasta 10 anos para los proyec-
tos comunitarios.
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Para hacer las proyecciones se debera
contar con datos historicos de la deman-
da (que se obtienen desde el estudio de
mercado) es decir, en el caso de que se
han estado operando recorridos o ac-
tividades, aun sin ofrecer servicios de
hospedaje, alimentos o cualquier otro
gue se considere propiamente como tu-
ristico, se tomaran los datos del numero
de visitantes que llegaron en un ano de
algun tipo de registro que se lleve, ésta
informacién servird como punto de par-
tida para hacer la proyeccién.

Si es el caso de que aun no se reciben
visitantes, se puede acudir a los estadis-
ticas que se generan en las dependencias
estatales de turismo o sus delegaciones,
las cuales a pesar de ser muy generales
daran un punto de referencia de cuantos
turistas visitan algun destino cercano a
la region en la que se ubicara el proyec-
to, o bien si hay comunidades vecinas
que estén trabajando productos de tu-
rismo alternativo o no, se podra solicitar
Ssu apoyo para consultar sus registros y
obtener la informacién necesaria.

Al contar con estos datos historicos se
puede hacer la proyeccion de la deman-
da, para eso existen varias técnicas, en-
tre ellas estan:

Minimos cuadrados,

Método de series de tiempo,

Método de suavizacién exponencial.
Métodos que deberan ser analizados por

guien o quienes vayan a elaborar el pro-
yecto para tomar la decisién de cual es el
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mas adecuado de acuerdo a los intereses
del proyecto.

La proyeccion de ingresos es Util para saber
cuanto dinero va a entrar al negocio por
concepto de la venta de los productos y
servicios, la cual se basara en la proyeccién
de la demanda, asi se tendra la estimacién
de cuantos turistas va a llegar y cuanto van
a gastar en el negocio por realizar activida-
des y hacer uso de los servicios.

La estimacién debe hacerse tomando en
cuenta cada una de las actividades que
se vayan a ofrecer y cada uno de los
servicios que generen ingresos a la em-
presa. Los datos deben vaciarse en una
cédula de ingresos que debe contener
los conceptos por percepcion de ingre-
sos y el total de anos en los que se esta
haciendo la proyeccién.

En la pagina siguiente se presenta el ejem-
plo de un concentrado de ingresos tomado
de un caso real para un proyecto de turis-
mo alternativo.
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Concepto / Aiho

Acceso

Descenso en rappel

Descenso en paracaidas

Recorridos de espeleismo

Recorridos de caminata

Recorridos tematicos

Hospedaje en cabaias

Campamento

Alimentos y bebidas

Venta de artesanias

Renta de cuerdas

Renta de hamacas

Renta de casas de campana

Renta de catres

Transporte

Teléfono

Derecho de filmaciones

TOTAL INGRESOS

$42,815.00

$60,146.00

$ 28,635.00

$ 128,354.00

$12,776.00

$17,833.00

$ 127,700.00

$ 33,709.00

$ 158,495.00

$49,100.00

$ 22,295.00

$5,892.00

$5,185.00

$ 8,000.00

$299,520.00

$15,712.00

$ 8,470.00

$ 1,024,637.00

$ 57,447.00

$ 91,405.00

$ 50,745.00

$166,022.00

$ 16,606.00

$ 30,638.00

$172,900.00

$ 45,566.00

$ 218,940.00

$ 63,830.00

$ 32,936.00

$ 7,660.00

$ 2,940.00

$ 11,800.00

$ 449,280.00

$ 20,426.00

$ 14,430.00

$ 1,453,570.00
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$ 76,341.00

$125,863.00

$ 58,749.00

$ 224,561.00

$21,549.00

$ 49,455.00

$ 236,000.00

$61,814.00

$297,623.00

$ 82,979.00

$ 45,008.00

$9,957.00

$ 3,780.00

$ 17,300.00

$ 599,040.00

$ 26,553.00

$ 17,490.00

$101,400.00

$167,936.00

$ 67,766.00

$300,891.00

$27,941.00

$ 84,356.00

$ 322,750.00

$ 83,507.00

$403,712.00

$107,873.00

$ 59,505.00

$ 12,945.00

$ 4,890.00

$ 25,300.00

$ 599,040.00

$ 34,519.00

$21,280.00

$1,954,062.00 $ 2,425,912.00

$ 134,625.00

$217,644.00

$ 77,409.00

$ 408,991.00

$36,216.00

$138,215.00

$ 438,900.00

$112,771.00

$ 547,423.00

$ 140,235.00

$ 77,409.00

$16,828.00

$ 5,880.00

$ 35,700.00

$ 599,040.00

$ 44,875.00

$ 25,710.00

$ 3,057,872.00
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Los ingresos que se estimaron, en este
ejemplo, en cada renglén, son los deriva-
dos del consumo que los visitantes haran
por cada una de las actividades y los servi-
cios que usaran, todo a precios constantes
(suponiendo que no haya aumentos en las
tarifas), los incrementos que se observan se
deben a las variaciones de la demanda en
cada ano.

Para llegar al concentrado de los ingresos
primeramente se debera realizar una cé-
dula para el calculo por cada una de las
actividades y servicios, para ello se tendra
gue estipular del total de la demanda esti-
mada, cuantas personas haran cada activi-
dad y utilizaran cada servicio (tomando en
cuenta obviamente la capacidad de carga
de cada una de las areas); en el caso del
ejemplo se determiné del total de personas
gue llegarian en un ano, cuantas realizarian
espeleismo, o paracaidismo, etc., asi como
cuantas se hospedarian en cabanhas, en el
campamento, y cuales consumirian alimen-
tos; en estas cédulas se consideraran: acti-
vidad o servicio, nUmero de personas que
los realizaran y costos o tarifas.

Una vez teniendo las cédulas de cada una
de las actividades y de los servicios se hace
el vaciado en el concentrado de ingresos.

Los egresos son los costos y gastos que re-
presentan para la empresa la oferta de los
servicios turisticos, de tal modo que para
prestar los servicios y para la realizacion
de las actividades se tiene que en materias
primas e insumos, ademas en sueldos y sa-
larios, que deberan ser calculados tomando
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en cuenta la proyeccion de la demanda, los
ingresos y cada una de las actividades y los
servicios que se ofreceran agrupandolos
por areas o departamentos, dependiendo
de cdmo se organicen, para posteriormen-
te realizar el concentrado de egresos.

El ejemplo que sigue fue tomado del mis-
mo proyecto de donde se presenté el con-
centrado de ingresos.

De las cédulas que se debieron hacer por
cada uno de los departamentos conside-
rados, se tomaron los costos y gastos en
los siguientes rubros: pago de sueldos y
salarios, costos de produccién (insumos
y materiales), uniformes, papeleria, publi-
cidad, mantenimiento, seguros. Como se
puede observar también se tomo en cuenta
gue los costos de producciéon y los gastos
de mantenimiento aumentan ano con ano
en relacion porcentual a la afluencia de vi-
sitantes y a los ingresos obtenidos.

En el caso particular de este proyecto los
miembros de la comunidad decidieron in-
vertir una buena parte de sus ingresos en
educacion y capacitacidon permanente, en
trabajos de conservacion, estudios de vida
silvestre y para la diversificacién productiva
que refuercen sus productos y lograr la sus-
tentabilidad de su proyecto.

Las proyecciones de ingresos y egresos son
la base para la elaboracion de los estados
proforma que ayudaran a hacer el analisis
financiero. Siendo importante conocer el
total de la inversién requerida por el pro-
yecto, porque de ahi pueden partir las ins-
tituciones a las que posiblemente se acuda
para obtener apoyo para hacer los analisis
financieros convenientes.



Aspectos financieros

Concepto / Aho 1 2 3 4 5
Depto. de hospedaje $ 50,694.00 $ 52,050.00 $ 53,943.00 $ 56,546.00 $ 60,030.00
Depto. de Ay B $113,542.00 $ 117,035.00 $ 142,213.00 $176,162.00 $ 222,149.00
Recorridos $ 42,380.00 $ 56,710.00 $ 78,040.00 $110,270.00 $ 156,560.00
Artesanias $ 27,264.00 $ 33,656.00 $ 41,316.00 $ 51,273.00 $ 64,218.00
Transporte $ 98,416.00 $122,608.00 $ 174,856.00 $174,856.00 $ 174,856.00
Administracién $ 521,004.00 $ 548,404.00 $ 577,004.00 $ 579,404.00 $ 582,404.00
Educacion y Capacitacion $ 5,863.00 $ 30,000.00 $50,000.00 $ 70,000.00 $ 90,000.00
Conservaciéon $5,863.00 $ 30,000.00 $ 50,000.00 $ 70,000.00 $ 90,000.00
Estudios de vida silvestre $ 5,863.00 $30,000.00 $ 50,000.00 $70,000.00 $ 90,000.00
Estudios de div. Productiva $ 5,863.00 $ 30,000.00 $50,000.00 $ 70,000.00 $ 90,000.00
TOTAL INGRESOS $ 877,252.00 $ 1,050,463.00 $ 1,267,372.00 $1,428,511.00 $ 1,620,270.00

Las fuentes de financiamiento son todas
aquellas organizaciones de gobierno, pri-
vadas y las no gubernamentales (ONG's),
que pueden apoyar con el dinero para la
puesta en marcha del proyecto. Ese dine-
ro lo pueden otorgar via crédito, como un
préstamo a devolver y por el que quiza se
deba pagar intereses minimos, o bien, a
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fondo perdido, que son aportaciones que
no se devuelven.

Algunas de las siguientes instituciones de
gobierno a nivel federal, apoyan proyec-
tos de turismo alternativo con diferentes
programas y rubros, ya sea para la cons-
truccion de instalaciones, compra de equi-
pamiento, capacitacion, asesoria técnica,
promocioén, entre otros:

La Secretaria de Turismo (SECTUR).
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La Secretaria del Medio Ambiente (SE-
MARNAT).

La Comision Nacional Forestal (CONAFOR)

La Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas ( CONANP)

La Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas(CDI)

El Fondo Nacional de Apoyo a Empresas
Sociales (FONAES)

La Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Fondos Instituidos en Relacién a la Agri-
cultura (FIRA-BANCO DE MEXICO)

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
(SAGARPA)

La Secretaria del Trabajo y Previsién So-
cial (STPS)

Instituto Nacional de Desarrollo Social

7.1 7.2
Proyeccion de Proyeccion
la demanda de ingresos

Entre las instituciones privadas que propor-
cionan financiamiento estan:

El Banco Nacional Mexicano (Banamex)
Nacional Financiera (Nafin)

La compahia automotriz Ford
Universidades privadas

De las ONG's mas conocidas se pueden
mencionar:

El Fondo Mexicano para la Conservacion
de la Naturaleza (FMCN).

La World Wild Life Fundation (WWF).
Conservacion Internacional (Cl)

The John D. And Catherine T. MacArthur
Foundation

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Mundial

Fondo Mundial para la naturaleza
Ademas se puede acudir a fuentes de fi-

nanciamiento de los gobiernos Estatales
o Municipales.

7.3 7.4 Fuentes
Proyeccion de
de egresos financiamientos
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Recomendacioén general, referencias bibliograficas, anexos

ara la elaboracién de los diferentes

estudios que conforman el proyecto
es conveniente que la comunidad sepa
como se hacen y qué deben contener,
tal vez para no hacerlo pero si para saber
que es lo que se quiere y como pedirlo
a los que se dedican a la elaboracién de
proyectos de turismo alternativo.

Para que el proyecto sea integral en
cuanto a su vision, se debera considerar

la participacion de profesionistas
de diversas disciplinas durante su
planeacién (bidlogos, arquitectos,

antropélogos, y en especial en turismo)
que en colaboraciobn y de manera
coordinada elaboraran el proyecto,
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en el que reflejaran la realidad de las
comunidades que van a desarrollar una
empresa turistica como una opcidn
econdmica para mejorar su nivel de vida
y darle un buen aprovechamiento a sus
recursos naturales y culturales.
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Recomendacioén general, referencias bibliograficas, anexos

Ecosistema:

Tipo de atractivo:

Nombre con el que se le identifica:
Localizacion:

Vias de acceso:

Caracteristicas particulares

Extension:

Descripcion:

Altura sobre el nivel del mar:

Temporadas para visitarse:

Que actividades turisticas
alternativas podrian desarrollarse
en este lugar:

Selva

Cascada

Cascadas de Misol- Ha

34 kilémetros al norte de Palenque

Carretera Palenque -
San Cristébal de las Casas

Particularidades en vegetacién que puedan
ser utilizadas para productos de observacién.
Se encuentra en medio de una vegetacion
selvatica compuesta por varios ejemplares
de caobas, chicozapotes, canshanes y palos
de agua con mamiferos como saraguatos,
momo arafa, tapir, etc.

Cascada de aproximadamente
30 metros de altura

El azul anil del agua, el verde de la vegeta-
cion, la brisa constante y el sonido acuatico
inagotable, contribuyen a hacer de este lu-
gar, uno de los mas espectaculares e inolvi-
dables de México.

Aproximadamente 400 m.s.n.m.

Todo el ano, la mejor temporada es de
noviembre a marzo, porque el clima es
mas propicio y tiene suficiente agua

la cascada.

Natacién, caminata, observacion de flora y
fauna.
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Tipo de poblaciéon: Rural, Indigena
Grupo indigena: NaAu

Elementos culturales susceptibles de
aprovecharse turisticamente: Elabora-
cién de papel amate.

Caracteristicas de la actividad: El pa-
pel amate se elabora con la corteza
de algunos arboles, colocandola sobre
una superficie plana y golpeando con
una piedra también plana, puede te-
nirse de diferentes colores y es usado
para fines ceremoniales.

Temporada: Todo el ano.

Tentativa de actividad que pueda
implementarse. Talleres para la pro-
duccion de papel amate y vivencias
misticas con los hombres de sabiduria
de la comunidad.
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